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Forkortningar

BSR
CHP
DH
EED
EU
LHCP
LHP
NDP
NECP
OSss
PV
RES
SECAP
WPG

Baltic Sea Region (Ostersjdregionen)

combined heat and power (kraftvarmeverk)

district heating (fjarrvdrme)

Energy Efficiency Directive (energieffektiviseringsdirektivet)
European Union

Lokalt heating and cooling plan (kommunal varme —och kylaplan)
Lokalt heat planning (kommunal vdrmeplanering)

Nationell Development Plan (nationell utvecklingsplan)

Nationell Energy and Climate Plan (nationell energi—och klimatplan)
One-Stop-Shop

photovoltaics (solceller)

renewable energy Kallas (férnybara energikallor)

Sustainable Energy and Climate Action Plan (handlingsplan for hallbar energi och klimat)

Waérmeplanungsgesetz, The German Heat Planning Act (Tysklands lag om varmeplanering)
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1. Introduktion

Vilka &r malgrupp for handboken?

Handboken om effektiv involvering av medborgare och intressenter i lo-
kal varmeplanering (LHP) &r utformad som en praktisk végledning fér att
stédja kommuner i genomférandet av LHP-processer som aktivt invol-
verar allmanheten—inklusive medborgare, lokalsamhallen, icke-statliga
organisationer, foretag, industri och andra berérda intressenter. Den ger
vagledning i hur man organiserar informations- och utbildningskampan-
jer, offentliga samrad, medborgarworkshoppar samt andra former av
delaktighet genom hela den kommunala varmeplaneringsprocessen.

Aven om handbokens innehall frimst fokuserar pa atgarder som &r
genomfdrbara pa kommunal niva, erbjuder den ocksa vardefulla insik-
ter for andra aktérer, sasom nationella myndigheter, lokala grupper,
medborgarorganisationer och andra organisationer. Genom att kom-
binera teori och praktik vdgleder handboken arbetet med medborgar-
och intressentengagemang pa alla nivaer—fran medvetandehdjande
insatser till aktivt samarbete. Malet &r att framja en samarbetsinrik-
tad planeringsprocess dar bade lokala myndigheter och allménheten
kanner agarskap over resultaten och motiveras att genomféra den
lokala varmeplanen.

Vad innebar kommunal varmeplanering, LHP?

Uppvarmningssektorn i Europa (inklusive Ostersjéregionen [BSR]) spe-
lar en avgorande roll i att driva klimatférandringarna. Den star fér om-
kring halften av Europas slutliga energianvandning' och ar fortfarande
en betydande kalla till utslapp av vaxthusgaser. Ar 2022 stod utslappen
fran den direkta anvandningen av fossila branslen fér uppvarmning,
varmvatten och matlagning, samt fran produktionen av el och varme
som anvands i byggnader, for 34% av EU:s energirelaterade utsldpp?.

Enkelt uttryckt: det kommer inte att vara mojligt att na EU:s mal om
nettonollutslapp till 2050 utan att férandra hur vi varmer och kyler
vara byggnader. Trots detta har uppvarmningssektorn varit en av de
langsammaste att stadlla om till koldioxidsnala l&sningar. Ett av de vik-
tigaste verktygen for att forandra detta &r kommunal viarmeplanering
(LHP) —ett ramverk som gér det méjligt for kommuner att utforma
hallbara, prisvdarda och klimatneutrala utvecklingsvagar fér sin var-
meférsorjning. Mot denna bakgrund inférde den omarbetade versio-
nen av EU:s energieffektiviseringsdirektiv (EED) fran 2023 ett nytt krav
pa medlemsstaterna: kommuner med fler &n 45 000 invanare maste nu
ta fram lokala varme —och kylplaner i linje med EU:s skérpta klimatmal3.
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Till skillnad fran elsystem &r uppvarmningssystem mycket varierade
och fungerar pa lokal niva. De stracker sig fran individuella pannor
i enskilda bostader och sma nat som betjanar bostadsomraden, till
storskaliga fjarrvarmesystem som técker hela stadsomraden. Manga
av dessa system planeras, drivs eller stéds pa kommunal niva. Darut-
dver spelar kommuner en nyckelroll i att hjélpa invanare att stélla om
till renare uppvarmningslésningar genom att tillhandahalla teknisk
kompetens, radgivning och tillgang till ekonomiskt stéd.

Fordelarna med att modernisera uppvarmningssystemen ar lika loka-
la. Renare och effektivare varmeférsorjning innebar battre luftkvalitet,
férbattrade boendeférhallanden och lagre energikostnader for hus-
hallen. Av dessa skal kan omstéllningen av uppvarmningssektorn inte
hanteras effektivt pa central niva—den maste planeras och genom-
foras lokalt. Lokal varmeplanering ger kommunerna ett ramverk for
att utforma realistiska vdgar mot en modern, hallbar och ekonomiskt
overkomlig varmefdrsorjning. Darigenom forbéttras inte bara invanar-
nas vardag, utan man bidrar ocksa till Europas 6vergripande mal om
ett klimatneutralt samhalle.

Vad betyder medborgares (och andra
intressenters) engagemang?

Involveringen av medborgare och andra intressenter i lokal varme-
planering (LHP) &r avgérande, eftersom den inte bara stérker legitimi-
teten for de féreslagna atgarderna utan ocksa bidrar till ett effektivt
genomfdrande av planerade investeringar. Ett sadant engagemang
bidrar dessutom till battre beslutsfattande, storre allman acceptans
for projekt inom férnybar energi, forandrade samhalleliga beteenden
samt 6kad mobilisering av resurser for lokalt férankrade initiativ. Efter-
som deltagandeprocesser ofta prioriterar foretag, experter och be-
slutsfattare framfér medborgare, lagger denna handbok sarskild vikt
vid att engagera medborgare och deras organisationer, sasom lokala
foreningar, grannskapsbaserade energikooperativ och klimatinitiativ.

Vilket syfte har PlanHeat?

Manga kommuner i Ostersjéregionen (BSR) —och i Europa i stort —&r
annu inte fullt rustade for att ta sig an den kravande uppgiften att ta
fram lokala varmeplaner. De star ofta infor brist pa expertis, begran-
sade resurser och en otillrdcklig medvetenhet om sin langsiktiga roll
i avkarboniseringen av den lokala uppvarmningen. Projektet PlanHeat
tar sig an denna utmaning genom att samla kommuner och expertor-
ganisationer fran sju lander i Ostersjoregionen for att gemensamt ta
fram en transnationell handbok fér lokal vdrmeplanering (LHP).

& PlanHeat
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Handboken &r strukturerad kring fem nyckelomraden: tillgang till data,
tillgangliga tekniker, personal och kompetenser, intressentdelaktig-
het samt finansiella och organisatoriska l6sningar. Projektet startade
i mars 2025 och avslutas i februari 2028. Det ar medfinansierat av Euro-
peiska unionen genom Interreg Ostersjdprogrammet (Interreg BSR).
Fér mer information om PlanHeat-projektet, dess aktiviteter och re-
sultat, vanligen besék: https://interreg-baltic.eu/project/planheat/.
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2. Vardet av intressenters
engagemang

Fordelar med intressenters engagemang

Intressentengagemang i kommunala planeringsprocesser, inklusive
LHP, kan ge flera férdelar. Genom att involvera olika intressenter kan
planerings- och genomférandeprocessen bli mer grundlig, férankrad
och verkningsfull. Nedan féljer en lista 6ver de férdelar som identi-
fierats av PlanHeat Partners under processen for att identifiera god
praxis. (se kapitel 6).

Kalla: Interreg BSR—-PlanHeat, accessed 9.02.2026.

1. Attitydférandringar

| Estland involverar kommunala myndigheter bostadsrattsférening- "Medborgarnas

ar—de framsta féretrddarna for boende i flerbostadshus—inom ra-  engagemang hjalper till
men foér LHP. Detta samarbete tydliggdr investeringsbeslut, starker att informera manniskor
fértroendet mellan konsumenter och fjarrvarmebolag samt motive- ., tillgdngliga hallbara

rar de boende att stodja fornybara l6sningar. alternativ, hjilper dem

Medborgarnas och lokala organisationers engagemang bidrar tillatt ~ att forsta lokala initiativ
6ka medvetenheten om energi- och klimatfragor, samtidigt som det och framjar storre
uppmuntrar ett mer ansvarsfullt férhallningssatt till hallbara investe- acceptans av hallbara
ringar. Ett sddant engagemang informerar manniskor om tillgangliga energilésningar."
alternativ, hjdlper dem att f6rsta lokala initiativ och framjar en stérre

acceptans for hallbara energilésningar.

| Polen visar engagemangsprojekt som Warm to See You Citizen Café
och Heat Lessons hur informationshéjande insatser och utbildning
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kan kombineras for att na bade vuxna och unga. Programmet Warm
to See You Citizen Café initierades for att utbilda medborgare i en-
ergibesparing och effektiv vairmehantering, erbjuda psykologiskt och
juridiskt stéd samt frdmja gemenskapsintegration genom kulturevene-
mang och workshops. Samtidigt involverade initiativet Heat Lessons
skolor i interaktiva lektioner om uppvarmning, férnybar energi och an-
svarsfull energianvandning. Bada projekten uppmuntrade manniskor
att se sig sjdlva som en del av den lokala energiomstallningen, inte
enbart som kunder.

| Finland erbjuder Energikontoret | Tampere, information och utbild-
ningar till lokala invanare och bostadsbolag. Programmet Utbildning
for energiexperter ger styrelseledaméter i bostadsféreningar verk-
tyg att fungera som mellanhander mellan medborgare och tekniska
planerare, och bidrar till kad medvetenhet om energieffektivitet
och alternativ for férnybar varme. Sadana initiativ visar att transpa-
rent information och utbildningskampanjer kan hjidlpa medborgare
att battre forsta fjarrvarme, vilket leder till h6gre acceptans och ett
mer aktivt deltagande i moderniseringsprocesser.

2. Stédrka den lokala styrningen

Att starka den lokala styrningen innebar att framja delaktighet, vilket "Genom att engagera
sakerstaller att energibeslut ligger nara lokalsamhallets prioriteringar, sig pa ett meningsfullt
underlattar ett smidigare genomférande, minskar risken fér konflikter satt i planeringen kan
och okar transparensen samt medborgarnas inflytande i planerings- samhillen ge feedback,
processer. Genom ett meningsfullt deltagande i planeringen kan lokal-
samhallen ldmna aterkoppling, identifiera potentiella utmaningar i ett
tidigt skede och stédja utvecklingen av mer effektiva energiprojekt.

identifiera potentiella
utmaningar i ett tidigt
skede och stodja

In Tyskland, tillampade staden Rostock den strukturerade samver- utvecklingen av mer
kansmodellen Projektgruppen Viarmeplan som anvander fyra nivaer effektiva energiprojekt."
av deltagande. Modellen stracker sig fran strategiska karngrupper till

bredare medborgarférsamlingar och syftar till att forbattra samord-

ningen mellan olika aktorer, samtidigt som risken for konflikter under

planeringen minskas.

| Lettland, inkluderade framtagandet av utvecklingsplanen for Rigas
fjarrvarme 2025-2032 offentliga samrad dar medborgare och organi-
sationer kunde ldamna synpunkter pa forslagen. Den dppna samrads-
processen 6kade transparensen och bidrog till att identifiera potenti-
ella problem innan de fordrojde genomférandet.

| Litauen, ar vdrmeplaneringsprocesser lagstadgade att omfatta of-
fentligt samrad och offentliggérande. Forslag till planer maste publ-
iceras pa kommunernas webbplatser och visas offentligt under minst
tio arbetsdagar, vilket ger medborgare majlighet att granska och lam-
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na synpunkter. Denna reglerade transparens okar ansvarsutkrdvandet
och hjalper kommunala planerare att integrera lokalsamhallets syn-
punkter i de slutliga investeringsbeslutenheat planning procedures
are legally bound to include public consultation and disclosure. Draft
plans must be published on municipal websites and displayed public-
ly for at least 10 working days, allowing citizens to review and submit
comments. This regulated transparency increases accountability and
helps municipal planners integrate community input into final invest-
ment decisions (se Delning av information och utbildning online).

3. Strengthening cooperation platforms

Flera projekt har visat att samverkansplattformar ar avgérande for
att framja dialog och samarbete mellan energileverantérer och kon-
sumenter samt mojliggora utvecklingen av innovativa tjanster och
hallbara energistrategier.

| Finland, uppratthaller manga fjarrvarmebolag kundrad eller organi-
serar regelbundna moéten med boende for att presentera planer, sam-
la in synpunkter och diskutera nya tjanster. Dessa forum har utvecklats
fran traditionella kundtidningar till interaktiva digitala plattformar och
fysiska workshops. De spelar en viktig roll i utvecklingen av nya affars-
modeller sdsom dubbelriktad fjarrvarme, dar kunder kan sélja 6ver-
skotts- eller spillvarme tillbaka till natet. En sddan modell kraver hdga
nivaer av fértroende, datadelning och samarbete mellan konsumenter
och leverantérer —egenskaper som endast kan byggas upp genom
kontinuerligt engagemang.

| Sverige, har artionden av 6ppen kommunikation och ett starkt kon-
sumentskydd skapat en kultur av 6msesidig respekt och tillférlitlighet
mellan leverantérer och kunder. Aktiva kommuner som Malmé, Upp-
sala och Vaxjé har utvecklat ambitiésa klimat- och energistrategier
dar fjdrrvarme (FV) spelar en central roll. Kommunala energi- och kli-
matsamordnare arbetar ofta sektorsévergripande inom kommunen,
till exempel mellan miljéférvaltningen, stadsbyggnad och teknisk for-
valtning. Staden Malmé &r ett exempel pa ett sadant tvarsektoriellt ar-
betssatt. Inom projektet Smart Hyllie ska stadsdelen bli klimatneutral
genom digital styrning och fjarrvdrme baserad pa atervunnen energi.

4. Férdelar med klimatatgarder

Flera initiativ har visat att aktiv delaktighet kan bidra till snabbare fram-
steg mot klimatneutralitet. | manga fall har medborgarnas engage-
mang paskyndat integreringen av férnybar energi, forbattrat energief-
fektiviteten och sdkerstallt social acceptans foér atgarder som annars
hade kunnat méta motstand.

& PlanHeat

"Starkare
samarbetsplattformar
driver innovation inom
tjanster och framjar
strategier for hallbar
energi."

"Flera initiativ har visat att
aktivt deltagande stoder
snabbare framsteg mot
klimatneutralitet."
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Market Etikett for effektiv fjarrvarme i Estland ar utformad for att
framja integrering av fornybar energi i virmesektorn. Markningen
kan bidra till att uppna fjarrvarmesektorns tva huvudmal: att dka en-
ergieffektiviteten i fjarrvarmen och att inféra fler férnybara energi-
kallor i fjdrrvarmen. Kraven for att erhalla markningen kan successivt
skarpas tills Estland nar ett helt klimatneutralt och férnybart baserat
fijdrrvarmesystem.

| Litauen, har en stark kommunal kommunikation kring omstallningen
fran fossila brénslen till biobrénslebaserad fjarrvarme hjalpt allmanhet-
en att férsta kopplingen mellan anvandning av férnybar energi och
energitrygghet. Aven polska fjarrvirmebolag har borjat integrera kli-
matbudskap i offentlig informationsverksamhet. Till exempel har det
miljdpedagogiska program som drivs av fjarrvirmeoperatdrer (MPEC
Konin in Poland) uppmuntrat invanare att férsta hur fjrrvérme bidrar
till klimatneutralitet. Aktiviteterna i Konin ledde till dokumenterade
forandringar i beteenden kring ett mer rationellt nyttjande av sys-
temvarme samt optimering av energi-, vatten- och avfallskonsum-
tion. Engagerade medborgare ar ocksa mer bendgna att férandra sina
konsumtionsmonster. | flera lander har deltagande i virmeplanering
kopplats till forbattrade energivanor, 6kat stod for energieffektiva re-
noveringar och stérre acceptans for fornybar teknik. Pa sikt bidrar det-
ta till minskade utslapp, hégre andelar férnybar energi och férbattrad
lokal luftkvalitet.

Utmaningar i att involvera medborgare
i den kommunala virmeplaneringen

Vid planering av processen for intressentdelaktighet ar det viktigt
att beakta potentiella utmaningar. Genom att goéra detta kan man
forbereda sig i férvag och ha fardiga atgarder om dessa utmaningar
uppstar. Nedan listas mdjliga utmaningar som kan uppsta vid arbete
med intressenter.

1. Hinder fér engagemang och delaktighet

Offentligt engagemang i energi- och varmeplanering méter ofta fle-
ra hinder. Medborgare kan ha ett begransat intresse for energifragor,
uppfatta planeringsprocesser som alltfor tekniska eller ha svart att hit-
ta den tid och kunskap som krévs fér att delta pa ett meningsfullt satt.

| Finland, utgdr energi till exempel en relativt liten del av hushallens
boendekostnader, vilket gor att invanare ofta inte ar sarskilt intresse-
rade av dmnet. | Estland, | Estland har tjansteman svart att involvera
svarnadda energianvandare, sasom hyresgaster och socialt utsatta
grupper. Darutéver uppfattas varmeplanering ofta som starkt teknisk

& PlanHeat

"For att hantera dessa
utmaningar bor
engagemanget betona
konkreta lokala exempel,
tydliga budskap och
visuell kommunikation."
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och centraliserad, vilket kan avskrdcka vanliga medborgare som upp-
lever att de saknar den expertkunskap som kravs.

| Polen, finns formella samradsférfaranden, men de leder séllan till
meningsfull dialog, eftersom fa medborgare ldser tekniska dokument
eller forstar hur de paverkar deras vardag. Aven Lettland rapporterar
svarigheter att na invanare i mindre kommuner, déar medvetenheten
om fjarrvarmens miljdmassiga roll ar begrdnsad.

For att 6vervinna dessa hinder bor engagemanget fokusera pa kon-
kreta lokala exempel, enkla budskap och visuell kommunikation som
kopplar varmeplanering till vardagskomfort, kostnader och klimatan-
passning.

2. Politiska och institutionella utmaningar

Politiska och institutionella faktorer spelar en avgdrande roll for hur
medborgarengagemang i energiplanering utformas. Engagemang-
ets stabilitet ar ofta beroende av politiskt stéd. Forandringar i po-
litiskt ledarskap eller skiftande kommunala prioriteringar kan stora
pagaende processer.

| Estland och Lettland, ar varmeplanering ibland svagt integrerad
med socialpolitik, vilket minskar fokus pa éverkomlighet och medbor-
garnas valfard.

| Tyskland, trots att vdrmeplaneringslagen faststaller krav pa delak-
tighet, varierar kommunernas genomférande kraftigt beroende pa
resurser och politisk vilja. Vissa kommuner, sasom Bremerhaven, har
lyckats institutionalisera dialogen, medan andra genomfor engage-
mang enbart formellt for att uppfylla lagkrav. Energileverantérer in-
volveras inte alltid i LHP-processen fran bérjan, vilket kan leda till
bristande samordning mellan energi- och socialpolitik pa lokal niva.

For att uppratthalla trovdrdighet maste lokala myndigheter férankra
delaktighet i langsiktiga strategier och sakerstéalla samordning mel-
lan olika férvaltningar, sdasom energi-, miljé- och socialférvaltningar.

3. Behov av skraddarsydda anpassningar

Deltagande tenderar att gynna grupper som redan har digital kompe-
tens och ar aktiva, medan ett effektivt engagemang kraver att meto-
der och budskap anpassas for att na olika samhallsgrupper, inklusive
aldre personer, hushall med lagre inkomster och personer som ar min-
dre bekanta med digitala verktyg.

Litauen rapporterar att digitala samradsprocesser framst attraherar
hégutbildade medborgare, medan dldre eller mindre digitalt upp-
kopplade invanare ar underrepresenterade.

& PlanHeat

"Kommuner kan
uppratthalla trovardighet
genom att integrera
deltagande i langsiktig
politik och starka
samordningen mellan
viktiga avdelningar."

"Att sakerstalla
inkluderande deltagande
kan krava att man anpassar
engagemangsmetoder
utover digitala verktyg for
att na underrepresenterade
sociala grupper."
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Estland star infér liknande svarigheter nar det galler att engagera ald-
re och laginkomsttagare. Ett standardiserat kommunikationssatt fung-
erar sallan effektivt. Det ar ofta en utmaning att na och informera olika
aldersgrupper. | Estland kréver detta att man tillhandahaller mer latt-
begripliga forklaringar fér att vinna fortroende hos medborgare som
kan vara skeptiska eller ointresserade.

4. Uppratthalla engagemang och drivkraft for deltagande

Att uppratthalla engagemang och drivkraft for deltagande pa lang sikt ~ "Att uppratthalla

kan vara svart. En stor utmaning ar att sakra stabil och langsiktig finan- allmanhetens intresse over

siering for sociala energiinitiativ, eftersom manga projekt ar beroende tid &r svart, sarskilt nar

av tillfalliga bidrag eller begransade kommunala budgetar. Engage- genomfdrandet stracker sig
manget ar ofta projektbaserat och avtar efter planeringsfasen. Det ar
svart att behalla allmdnhetens intresse 6ver tid, sarskilt nar genom-
férandet stracker sig 6ver flera ar. | Bremerhaven kom till och med

engagerade medborgarférsamlingar ibland att flytta diskussionerna

till orelaterade amnen, vilket visar behovet av strukturerad kommuni-
kation genom hela processen.

over flera ar."

| Finland, bidrar daremot kontinuerliga program, sasom Utbildning fér
energiexperter till att uppratthalla engagemang och halla energimed-
vetenheten hog dven efter enskilda projekt. Pa liknande satt kan inte-
grering av energifragor i skolornas laroplaner och i kommunala rad-
givningstjanster bidra till att institutionalisera delaktighet och skapa
langsiktiga vanor av engagemang.

5. Financial and reKélla constraints

Slutligen saknar manga kommuner finansiering och personal for att
bedriva engagemangsaktiviteter. | Polen, ar kommunerna skyldiga
att ta fram 15-ariga planer fér varme-, el- och gasférsérjning, men far
inget sarskilt stod for offentlig delaktighet.

| Estland och Litauen, finansieras informations- och dialoginsatser
vanligtvis via kommunala budgetar, vilket begransar deras omfattning
och kontinuitet. Vissa stdrre stader, sasom Vilnius, kan ansdéka om na-
tionella eller EU-medel for att stédja kommunikation, men mindre or-
ter har svart att uppréatthalla regelbunden kontakt med invanarna.

Att inkludera kostnader fér engagemang i projektbudgetar och att ut-
nyttja program pa EU-niva kan bidra till att sdkerstélla ett konsekvent
och professionellt deltagande genom hela planerings- och genomfér-
andefaserna.
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Risker for svagt engagemang

Svagt eller obefintligt engagemang i lokal varmeplanering kan under-
gréva projektens legitimitet och acceptans, vilket leder till motstand
eller misstro bland medborgare och intressenter.

preeiieeeeeee

IIIREEL,

feeeieee tetetaee
Utan ett brett deltagande kan genomférandet drabbas av forseningar,
rattsliga provningar eller till och med misslyckas, samtidigt som var-
defull lokal kunskap om samhallsbehov, tekniska férutsattningar och
sociala hinder riskerar att forbises. Otillracklig delaktighet kan minska
intressenternas kdnsla av dgarskap och ansvar, vilket gér dem min-
dre bendgna att stddja eller uppratthalla planerade atgarder. Dessut-
om okar bristen pa inkluderande engagemang risken fér ojamlikhet,
eftersom vissa grupper kan paverkas oproportionerligt eller utestang-
as fran nyttorna. | slutdndan ar planer som utvecklas utan meningsfull

delaktighet mindre anpassningsbara, mindre motstandskraftiga och
moter stdrre utmaningar nar det galler att uppna langsiktig hallbarhet.

o =)o =le
o =)o =le
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"Att inkludera engagemang
i budgetar och tillgang till
EU-program sakerstaller
konsekvent deltagande
fran planering till
genomforande."

Utmaningar i att involvera medborgare
Fordelar med intressenters engagemang i den kommunala varmeplaneringen

Foérandringar i attityder: Trosklar fér engagemang:

+ en positiv och aktiv instéllning till de egna - dagens stress och osdkerhet,
klimatatgarderna, vilket starker sjalvfértroendet, - brist pa tid och intresse,

+ Okad ekologisk och energirelaterad medvetenhet - en liten andel av medborgarna ar engagerade,
bland invanarna, - medborgare forlitar sig fortfarande mer pa

+ framjande av moderna uppvarmningslosningar, individuella &n pa gemensamma lésningar,

+ Okat fortroende samt klargérande av invanarnas - ovilja hos boende och anstallda att férandra
tvivel kring renovering och energieffektiva sina vanor,
uppvarmningssystem, - lag medvetenhet eller lagt engagemang

+ medborgare som aktivt séker tekniska l6sningar, i mindre organiserade samhallen.

+ okad medvetenhet och kunskap om
energieffektivitet.

Institutionella Utmaningar
- politiska férandringar som kan rasera resultaten

Starkning av lokala beslutanden: av gemensamt utvecklade l6sningar,
+ aktivt deltagande i stadens strategiska policyarbete, - otillrdcklig integration av energipolitik med
+ Okat socialt engagemang och storre acceptans socialpolitik pa lokal niva.
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for moderna uppvarmningslésningar, investeringar
i férnybar energi (RES), modernisering och
strategier,

+ férenklade tillstandsprocesser och smidigare
uppgraderingar av infrastrukturen,

+ snabbare problemldsning under
genomférandefasen genom direkt kommunikation,

+ minskat antal klagomal och tvister,

+ nya idéer for uppgradering av
uppvarmningssystemen.

Starkning av samverkansplattformar:

+ sdkerstallande av enkel och kontinuerlig tillgang till
heltdckande information foér invanarna,

+ identifiering av olika intressenter och forstaelse for
deras betydelse,

+ genuint samarbete mellan olika intressenter,

+ framjande av samhadllsengagemang och samverkan.

Fordelar med klimatatgarder:

+ reduction of CO:z emissions, reduction of energy
demand, increase in the share of RES, reduction of
pollutants, better air quality,

+ significant shortening of the time needed to
achieve climate neutrality,

+ strengthening social resilience during changes in
energy sector and crises,

+ changes in habits regarding rational use of system
heat and optimization of energy, water, and waste
consumption.

& PlanHeat

Behov av skridddarsydda lésningar:

att na olika aldersgrupper,

endast den mer utbildade och datorvana delen
av befolkningen tar del av den tillhandahallna
informationen,

varierande kunskapsnivaer,

sprakbarridrer gentemot utlandska/invanare
med utlandsk bakgrund,

behov av att ta fram effektiv kommunikation.

Sakerstélla kontinuitet och langsiktig
delaktighet:

kontinuerlig utveckling av verktyg och
kommunikationsmetoder for att mota
féranderliga behov,

brist pa ett systematiskt angreppssatt,

behov av intensiv och l6pande kommunikation
under byggnation och systemuppgraderingar,
att uppratthalla goda vanor hos boende

och anstéllda samt langsiktig motivation,
engagemang, kontinuitet och integration med
skolornas laroplaner.

Resursbegransningar:

inledande oro hos boende kring
investeringskostnader,

nédvandigheten att finansiera merparten av
de pedagogiska/utbildande aktiviteterna med
egna medel,

begransad eller instabil finansiering for sociala
energiinriktade initiativ.
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3. Policy, styrning och praktiskt
sammanhang

Europeiskt ramverk

| september 2023 publicerades den reviderade europeiska energief-
fektiviseringsdirektivet (EED) i EU:s officiella tidning och trédde i kraft*.
Artikel 25 i direktivet aldgger medlemsstaterna att "sakerstélla att regi-
onala och lokala myndigheter tar fram lokala planer f6r uppvarmning
och kylning, atminstone i kommuner med en total befolkning som
overstiger 45 000 invanare'™.

Utdver att faststalla det obligatoriska innehallet i lokala planer for upp-
varmning och kylning (LHCP), det nédvéndiga omfanget av statligt
stod till lokala myndigheter samt den 6vergripande ramen for hur sa-
dana planer ska utarbetas, betonar direktivet ett aktivt deltagande av
lokala och regionala intressenter under hela planeringsprocessen®.

Enligt direktivet ska medlemsstaterna sakerstalla att utvecklingen och

genomférandet av LHCP omfattar:

-> aktiv involvering av alla relevanta regionala och lokala intressen-
ter, inklusive allmdnheten och aktérer inom energiinfrastruktur;

-» beaktande av lokalsamhillets gemensamma prioriteringar samt
kommunala och regionala myndigheters intressen;

= bedémning av energigemenskapers och konsumentledda initia-
tivs roll i att stédja genomférandet av lokala projekt for uppvarm-
ning och kylning;

= hantering av de sérskilda behoven hos utsatta hushall for att sa-
kerstalla rattvis tillgang till hallbara l&sningar for uppvarmning och
kylning;

-> identifiering av finansiella mekanismer som goér det mojligt for
konsumenter att inféra férnybar uppvarmning och kylning;

=» utvardering av potentiella synergier med angransande kommu-
ner eller regioner for att framja gemensamma investeringar och
Oka kostnadseffektiviteten.

Enligt den bedémning som Energy Cities genomférde 2024° av det ak-
tuella laget for lokala planer fér uppvarmning och kylning (LHCP) i EU:s
medlemsstater varierar graden av beredskap avsevart inom unionen.
Tidsfristen for att inférliva energieffektiviseringsdirektivet (EED) i de
nationella rattsordningarna var oktober 2025. Manga lander &r fortfa-
rande inte redo att inféra de nédvandiga lagstiftningsandringarna.

| de nordiska landerna ar planeringstraditionerna val etablerade och
har ursprungligen formats av oro fér energitrygghet snarare dn beho-
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vet av att avkarbonisera sektorn. | kontrast har flera andra medlems-
stater—daribland Nederldanderna, Tyskland, Frankrike, Belgien, Irland
och Luxemburg—forst under de senaste aren infért heltdackande ram-
verk for lokal energi- samt uppvarmnings- och kylplanering, i huvud-
sak som ett svar pa klimatpolitiska mal. Trots denna positiva utveckling
saknar nastan halften av EU:s lander fortfarande nagon form av LHCP,
vilket understryker en betydande obalans i framstegen inom unionen.

Figur1 LHP-statusen i Europa och i PlanHeat-landerna.
Kaélla: Energy Cities, EU Tracker—Lokalt heating and cooling plans, accessed: 17.12.2025.

Bristen pa realistisk virmeplanering i manga europeiska ldander innebar
ocksa ett begransat offentligt deltagande i utvecklingen av lokala koldi-
oxidsnala uppvarmningsnat och tekniker. Bland de rekommendationer
som Energy Cities lyfter fram i sin analys betonas sarskilt behovet av
att metodiker for lokala planer fér uppvarmning och kylning (LHCP) &r
starkt forankrade i samarbete. Den nationella lagstiftningen bér darfér
faststdlla en metodik som sakerstaller ett aktivt deltagande av lokala
intressenter—sasom arbetsgrupper, forvaltningsenheter, lokala energi-
kontor, energibolag och medborgare —vid utarbetandet av LHCP.

& PlanHeat

Idealt mandat och
stodjande ramverk

Inget mandat och inget
ramverk

PlanHeats partnerlander
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https://energy-cities.eu/local-heating-and-cooling-plan/

Kontexten i olika lander
Estland

Fjarrvarme ar en mycket viktig del av den estniska vairmeekonomin—
i genomsnitt far 60% av Estlands hushall sin virme fran fjarrvirme,
och i vissa fall dven tappvarmvatten. Bade férnybara och fossila bréns-
len anvéands i fjarrvdrmen, och de vanligaste brénslena ar flis (60%),
naturgas (20%) samt spillvdrme eller kraftvarme (16%).

Det finns cirka 200 fjarrvarmenat i Estland och alla kommuner har en
varmeutvecklingsplan (Heat Management Development Plan). Den
estniska fjarrvarmemarknaden regleras av Fjarrvarmelagen och Kon-
kurrenslagen, och de maximala priser som tas ut i ndstomraden maste
godkannas av Konkurrensmyndigheten’.

Enligt andringarna i den estniska fjarrvarmelagen fran 2016 kan lokala
myndigheter inratta sa kallade "fjarrvirmeomraden". Nir ett sadant
omrade har faststallts maste alla byggnader inom omradet anséka om
anslutning till fjarrvdrmenéatet som primar varmekalla (om det &r tek-
niskt mdjligt och godtas av fjarrvarmebolaget). Darefter &r varmebola-
get skyldigt att erbjuda sina tjanster, och nar erbjudandet har accepte-
rats maste konsumenten anvanda fjarrvarme, dven om det ar tillatet att
anvanda andra uppvarmningstekniker parallellt (dock rekommenderas
detta inte). Andringarna syftade till att ge virmeproducenter garantier
och incitament att 6ka anvandningen av fornybara energikallor, samti-
digt som anvandningen av fossila branslen minskar®.

Det nationella framtidsmalet fér den estniska fjarrvarmesektorn ar att
uppna full klimatneutralitet. For detta kravs att andelen biomassa, spill-
varme och kraftvarme 6kar, och detta bor stodjas av lagringstekniker.
| de flesta fjarrvarmeomraden &r lokal biomassa det mest lampliga al-
ternativet, och i vissa fall dven varmepumpar.

Kommunerna ar de fraimsta drivkrafterna bakom kommunal var-
meplanering (LHP) i Estland. Vanligtvis tas de lokala vdrmeplanerna
fram av konsultféretag. Den slutliga lokala varmeplanen bestar av
flera utvecklingsscenarier och analyser, och kommunerna fattar de
slutliga besluten tillsammans med varmebolag och fastighetsutveck-
lare. Eftersom fjarrvarmekonsumenterna till stérsta delen ar flerbo-
stadshus ar aven bostadsratts- och bostadsféreningar involverade.
Dessa foreningar ar de aktérer som i hogst grad representerar med-
borgarnas intressen i processen.

Lokala kommuner kan anséka om stdd for olika fijdrrvarmerelatera-
de investeringar, sdsom renovering av nat och pannor. Konsumenter
och bostadsféreningar kan anséka om stod fér byggnadsrenovering.
Stodet tillhandahalls av den nationella regeringen genom Estlands

& PlanHeat

miljéinvesteringscenter. Lokala
kommuner kan dven anséka om
stod for framtagande av lokala

varmeplaner.
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Finland®

Finland &r den stdrsta producenten av fjarrvarme i de nordiska lan-
derna sett till befolkningen, och fjarrvarme ar den vanligaste upp-
varmningsformen. Den produceras i varmeverk eller i kraftvarmeverk
(CHP), dér bade el och viarme produceras. Flera anldaggningar inom
samma natverk gor det maijligt att anpassa produktionen till varieran-
de efterfragan och att sakerstélla varmeleveranser under underhalls-
avbrott. Andelen férnybar energi, spillvirme och elpannor var cirka
73% ar 2024. Elpannornas roll vaxer snabbt pa grund av det laga el-
priset. Nya produktionsmetoder, varmepumpar och hybrida l&sningar
dar vdrme produceras pa andra satt an genom fdérbranning blir allt
vanligare. Till exempel kan dverskottsvarme, varme fran avloppsvat-
ten och kallt vatten fran Ostersjon, sjoar eller till och med frra vin-
terns snd utnyttjas. Nya trender &r solvdrme, tvavagsfjarrvarme och
lagtemperaturlésningar.

| Finland ar el- och naturgasverksamhet strikt reglerad, medan fjarr-
vdarme bygger pa konkurrens. Arbets- och naringsministeriet bereder
regleringen, och Energimyndigheten, Konkurrens- och konsument-
verket samt Sdkerhets- och kemikalieverket utovar tillsyn.

| flerbostadshus ar fjarrvarme den vanligaste uppvarmningsformen.
Utover fjarrvarme kan dessa byggnader aven ha varmepumpar som
atervinner vdarme fran franluft eller avloppsvatten. Bostadsbolagets
anslutning till fjarrvarmenatet ar frivillig, men i omraden dar fjarrvar-
me finns tillganglig rekommenderas den av kommunerna. Bostads-
bolaget kan ocksa sdaga upp kundrelationen med fjarrvarmebolaget
om det beslutar sig for att byta uppvarmningsform.

| Finland sker planeringen av lokala energisystem i nya bostadsom-
raden vanligtvis i samarbete mellan det lokala kommunalt dgda
fjarrvarmebolaget, kommunens planerare och fastighetsutvecklare.
Fastighetsforbundet ar en viktig intressent for lokala fjarrvarmebolag,
men samarbetet med vanliga invanare sker i regel genom kundrela-
tioner. Nar fjarrvarmebolag vill samarbeta narmare med sina kunder
utvecklar eller erbjuder de nya och forbattrade tjanster eller utvecklar
sin verksamhet pa andra satt. Energibolag ordnar olika kundevene-
mang, och manga har ndagon form av kundrad dar féretaget kan be
om synpunkter och rad. Fjarrvarmebolag brukade ge ut kundtidningar,
men dessa har numera till stor del ersatts av kommunikation via webb-
platser och sociala medier.

Vissa finska stader har ett energikontor som arbetar enligt principen
One-Stop-Shop (OSS). | Tammerfors drivs OSS (Tammerfors energi-
radgivning) av EcoFellows Ltd (Ekokumppanit Oy), som saméags av det

& PlanHeat
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lokala kommunala fjarrvdrmebolaget Tammerfors Energi Ab (Tampe-
reen Energia Oy). Tammerfors energiradgivning erbjuder radgivning
och expertstod till exempel till bostadsbolag samt till &gare av sma-
hus eller hyresgéster som &r intresserade av energifragor. Energirad-
givningen utbildar dven styrelsemedlemmar i bostadsbolag till ener-
giexperter (se Utbildning for energiexperter).

En av de viktigaste tekniska l6sningarna fér framtida intressentenga-
gemang &r tvavagsfjarrvarme, som innebar att en kund—eller snarare
en prosument—bade koper fjarrvdrme och séljer eget dverskott el-
ler spillvarme till natet. Modellen kan vidareutvecklas till ett 6ppet
nat for alla tredjepartsproducenter, som kan sédlja sin varme direkt till
kunderna. Att 6ppna natet ar dock en komplex process. Att ta tillvara
kundproducerad energi kraver samarbete och erbjuder ddrmed moj-
ligheter att starka kundrelationer och utveckla 6msesidig kommunika-
tion. Efterfrageflexibilitet kan ocksa vara ldttare att genomféra med en
tvavdagsmodell. Samtidigt kan modellen innebéara utmaningar fér vissa
marknadsaktorer.

Tyskland

Ar 2023 visade Tysklands uppvarmningssystem ett starkt beroende
av fossila branslen, dar centralvarme med gas stod for 33,7%, cen-
tralvdrme med olja fér 23% och fjarrvarme 15.2%. | branslemixen for
varmeproduktion dominerade naturgas (49,2%), kol (18,7%) och avfall
(18,6%)".

Den tyska uppvarmningsmarknaden kdnnetecknas av vertikalt integre-
rade féretag som ansvarar for hela kedjan fran produktion till distribu-
tion™. Fjarrvarmenaten drivs i stor utstrackning av aktiebolag, ofta med
betydande kommunalt dgande. Varmepriserna faststalls av leveran-
torerna och kan darfor variera. Sedan oktober 2021 &r leverantérerna
skyldiga att publicera viss nyckelinformation online, dven om informa-
tionen ofta ar ofullstandig™.

Tysklands uppvarmningssektor formas av lagstiftning som syftar till
klimatneutralitet senast 2045. Den federala klimatlagen (Bundes-Kli-
maschutzgesetz) faststéller sektorsvisa mal fér utsldppsminskning-
ar'+®, Hittills har 819 kommuner fardigstallt vairmeplaner, 4 792 &r un-
der arbete och 5 143 har inte ldmnat nagon information'®. Ansvaret for
finansiering har 6verforts till de federala delstaterna, som erbjuder
vagledningar, material, evenemang samt frage- och svarstillfdllen".
Kompetenscentrumet fér den kommunala varmeomstallningen stod-
jer genomforandet. Viktiga aktorer ar bland annat Forbundskartell-
verket, den tyska energimyndigheten, kompetenscentrumet samt
delstatliga energi- och klimatskyddsmyndigheter.

& PlanHeat
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| Tyskland ar cirka 14% av hushallen anslutna till fjarrvarmenat®®. Varme-
planeringslagen (Warmeplanungsgesetz, WPG) anger den minimini-
va av involvering som olika intressenter ska ha i lokal virmeplanering
(LHP). Allm&nheten, samtliga myndigheter och offentliga organ ska in-
volveras i ett tidigt skede och fortlépande. Enligt WPG omfattar detta
alla operatdrer av energiférsérjningsnat inom det planerade omradet,
alla operatérer av fjarrvarmenat inom eller i anslutning till omradet,
alla fysiska eller juridiska personer som kan forutses bli framtida ope-
ratérer av energi- eller fjdrrvarmenat inom omradet eller som har er-
bjudit sig att gora det'?, samt andra kommuner eller kommunférbund
som ingar i den aktuella lokala védrmeplanen™.

| Bremerhaven ar deltagandet till exempel organiserat i fyra grupper.
Karngruppen for strategisk utveckling ska etablera och driva utveck-
lingsarbetet och bestar av offentliga myndigheter, energileverantérer
och natoperatéren. Intressentgruppen bedémer genomforbarheten
och bestar av viarmekunder, daribland bostadsbolag, fastighetsa-
garorganisationer, energikonsultféretag och sotare. Den utvidgade
kretsen representerar allmanheten, som informeras om den lokala
varmeplanen genom offentliga evenemang, presentationer av pla-
ner med mojlighet att lamna synpunkter, stadsdelskonferenser och
medborgarsamlingar, med syftet att forklara vad den lokala varme-
planen ar och informera om planerad natutbyggnad. Den kommuna-
la kretsen omfattar angransande och narliggande kommuner, som
utbyter information om varmeplaneringsprocessen och sina aktivite-
ter samt stravar efter att samordna utvecklingen av fjarrvarmenaten.

Darutover finns Klima Bau Zentrum, som drivs av den ideella klimats-
kyddsorganisationen energiekonsens Bremerhaven gGmbH. Centret
erbjuder lokalt stod for staden Bremerhaven genom att ge radgiv-
ning till hushall utanfér fiarrvdrmenaten och expansionsomradena. Pa
nationell niva tillhandahaller Kompetenscentrumet fé6r kommunal
viarmeomstillning (Kompetenzzentrum Kommunale Warmewende,
KWW) information och stéd fér kommunal varmeplanering. Detta
inkluderar en versikt av processen och dess olika faser—sasom for-
beredelse, genomférande och realisering—tekniker och infrastruktur,
aktorer och deltagande, data, en vagledning for lokal varmeplane-
ring, sammanstallningar av regelverk och stédmaterial i olika delstater,
praktiska exempel och erfarenheter, enkdter om hur kommuner arbe-
tar med planeringen och vilka hinder de méter, verktyg sasom modell-
specifikationer, datakompass och leverantdrskatalog samt evenemang
som webbinarier och konferenser.

& PlanHeat
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Lettland

Fjarrvarmemarknaden i Lettland &r val etablerad, sarskilt i urbana
omraden, dir den betjanar en betydande del av bostads- och tjans-
tesektorn. Den totala varmeférbrukningen fér rumsuppvarmning och
varmvattenberedning i Lettland ar 2023 uppgick till 11 294,90 GWh?,
varav 81% kom fran bostadssektorn, 6% fran industrin och 11% fran
tjdnster och andra sektorer. Biomassa ar fortsatt en central energi-
kalla, sarskilt i landsbygdsomraden, medan anvandningen av fossila
branslen har minskat. Den begransade anvandningen av varmepum-
par och andra moderna férnybara tekniker innebar dock en potential
for ytterligare avkarbonisering och effektivitetsforbattringar.

Lettlands nationella energi- och klimatplan (NECP)* betonar energief-
fektivitet och férnybar energi och identifierar fjarrvarmesystem som
avgorande for att na dessa mal samt uppmuntrar modernisering och ut-
byggnad. EU-politik, sdésom direktivet om framjande av kraftvarmepro-
duktion, stéder kraftvarmesystem (CHP) som kompletterar utbyggna-
den av fjarrvarme. Ar 2022 lanserades flera program for att modernisera
fjdrrvdrmenaten med hjélp av férnybara energikallor (RES), vilka erbjud-
er ekonomiskt stéd for uppgraderingar och effektivitetsférbattringar.

Fjarrvdrme kommer att spela en avgérande roll fér att na klimat- och en-
ergimalen for 2030 och 2050. Lettland stravar efter att fasa ut naturgas
i fjarrvdrmesystemen och siktar pa en andel om 68 % férnybar energi
i fjdarrvarmen till 2030, som en del av en bredare strategi for att minska
védxthusgasutsldpp och uppna klimatneutralitet till 2050%. Trots dessa
mal saknar Lettland f6ér narvarande en specifik vdrmestrategi eller natio-
nella mal for fjdrrvdrme. Energielagen haller pa att revideras for att in-
kludera energiplanering och lokala varmeplaner i linje med EU-direktiv.

Energiplaneringen pa nationell niva definieras i Lettlands NEKP 2021-
2030, som beskriver mal fér energieffektivitet, férnybar energi och
minskning av véxthusgaser. Den nationella utvecklingsplanen (NDP)
2021-2027 faststéller ocksa strategiska mal och uppgifter, inklusive en-
ergiprioriteringar i linje med miljdmadssig hallbarhet. Energilagen och
lagen om férnybar energi utgér det regulatoriska ramverket, medan
den offentliga tillsynsmyndigheten for allmannyttiga tjdnster dvervakar
efterlevnaden av nationell politik.

Pa lokal niva ingar energiplanering i obligatoriska kommunala hall-
barhetsstrategier®, och vissa kommuner utvecklar dven hallbara ener-
gi- och klimatatgardsplaner (SECAP). Samordnad planering finns inom
el, gas och fjarrvarme, dar bade statligt 4gda och privata varmebolag
deltar for att anpassa malen. Lokala varmeplaner (LHP) &r inte obliga-
toriska, och endast ett fatal kommuner, sasom Césis? och Sigulda®,
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har fristaende fjarrvarmeplaner. | Riga mdjliggjorde en offentlig dis-
kussion? om fjarrvarmeplanen fér 2025-2032 att medborgare och in-
tressenter kunde lamna synpunkter, och kommunen planerar ytterli-
gare informationskampanjer, utbildningsevenemang och ett centrum
for energikunskap.

Eftersom fjarrvdrme ar den vanligaste uppvarmningsformen i urbana
omraden ar medvetenheten bland medborgarna god, men den tek-
niska kunskapen och delaktigheten i lokal planering ar begransad. Ett
undantag ar Riga, dar offentliga diskussioner holls i maj 2025. Lokala
myndigheter dr de huvudsakliga aktorerna i vairmeplaneringen och
ansvarar for fysisk planering, godkdnnande av strategier och samord-
ning med leverantérer. Storre stader har sarskilda energienheter. Fjarr-
varmebolagen driver naten och foreslar uppgraderingar eller bransle-
byten, medan klimat- och energiministeriet faststaller politik och mal.
Den offentliga tillsynsmyndigheten reglerar taxor och tjanstekvalitet.
Andra myndigheter tillhandahaller data, stédjer innovation eller Gver-
vakar transparens.

Medborgare paverkas fraimst om de anvander individuella icke-férny-
bara uppvarmningssystem. Den politiska inriktningen (EU:s gréna giv
och Fit for 55) visar tydligt att sddana system pa sikt kommer att bli dy-
rare och fa mindre stéd. | Lettland &r hushall dock fér narvarande inte
i nagon stdrre utstrackning foremal for direkta "extra skatter" enbart
for anvandning av individuella fossilbaserade uppvarmningssystem.
| stallet ar koldioxidrelaterade skatter och punktskatter huvudsakligen
inbakade i branslepriserna, snarare an tilldmpade som separata hus-
hallsskatter. ETS2 (utsldppshandelssystemet fér byggnader) har dnnu
inte fullt ut inférts, men &r planerat, vilket kommer att géra denna pa-
verkan mer tydlig. Energigemenskaper ger medborgare méjlighet att
gemensamt lamna fossila bréanslen?, men huvudansvaret fér 6ver-
gangen till férnybar varme ligger hos fjdrrvarmeleverantorerna, som
ofta ar kommunala bolag.

Litauen?®

Cirka 57% av den vidrme som forbrukas i Litauen kommer fran fjarr-
virmesektorn, som enligt energieffektiviseringsdirektivet (EED) be-
traktas som effektiv. Den totala vdrmeproduktionen uppgar till 10105,7
GWh, med 12% forluster, och 31% produceras genom kraftvarme. Over
85% av branslena utgoérs av fornybara energikéllor och kommunalt
avfall, fraimst biomassa, vilket har skyddat konsumenterna under
energikrisen. Kraftvarmeverk med avfallsférbranning ar i drift i storre
stader, och priserna pa biobranslen &r fortsatt betydligt lagre &n pa na-
turgas. Cirka 70% av fjarrvarmen anvands av hushall, resten av tjanste-
och industrisektorn.
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Litauen har genomfért 6vergangen fran naturgas till biomassa och
avfall, och driftsattningen av kraftvarmeverket i Vilnius ar 2023 har
sakerstallt energisjalvstandighet, da mer an 90% av fjarrvarmen nu
kommer frén lokala férnybara energikéllor. Over 40 % av de nedgravda
rérledningarna har uppgraderats, varmematning ar universell och 70%
av matarna har fjarravldsning. Den statliga pris- och energitillsynskom-
missionen reglerar vdrmeleveranser och prissattning, vilket sakerstal-
ler kraftvarmebolagens finansiella barkraft och investeringsférmaga.

Andringar i lagen om virmeekonomi samt reformer sdsom biobrans-
lepanncentraler, kraftvarmeverk och uppgradering av rérledningar har
drivits av specifika incitament och skyldigheter. Den uppdaterade na-
tionella strategin fér energioberoende (2024) faststéller mal fér diver-
sifiering av fornybar energi, utbyggnad av kraftvarme, avkarbonisering
av fjarrvdrmen till 2050 samt utveckling av nya tjansteerbjudanden.

Trots framsteg ar biomassa fortsatt det billigaste alternativet, medan
andra lésningar som solvarme eller virmepumpar praglas av héga in-
vesteringskostnader och begransad effektivitet under vintertid. Sub-
ventioner och regulatoriska incitament behévs for att géra nya ener-
gikallor konkurrenskraftiga. Moderniseringen fortsatter med tekniker
som varmelagring, rokgaskylning med absorptionsvarmepumpar och
digitalisering. Fjarrvarmebolagen, som till stérsta delen &r kommuna-
la, forblir centrala i planering och utveckling, med kommunerna som
starkt engagerade nyckelintressenter.

Betydande information om fjarrvarme och lokal virmeplanering till-
handahalls pa kommunala fjarrvirmebolags webbplatser och ibland
dven pa kommunernas egna webbplatser. Dessa innehaller ofta frage-
och svarssidor samt nyhetskanaler med de senaste utvecklingarna. Nya
satsningar inom fjarrvarme diskuteras dven i stor utstrackning i medierna.

Den genomsnittliga andelen hushall som &r anslutna till fjirrvirme i Li-
tauen ar néra 70% (cirka 750 000 hushall). Det ror sig frimst om boende
i flerbostadshus, men dven exploatérer av nya bostadsomraden visar ett
6kande intresse for att ansluta smahus och radhus till fjarrvarmesystem.

Dokumentet "Regler for utarbetande av sarskilda planer fér varme-
sektorn" (antaget 2015 och reviderat 2023) krdver att kommuner i for-
vdg publicerar planforslag, sdkerstdller offentlighet i processen och
ger medborgare majlighet att lamna synpunkter. Offentliga samrad
och horanden ska genomforas, och planeringsansvarig ar skyldig att
granska och besvara inkomna forslag.

Fjarrvarmebolag i Litauen ar till storsta delen kommunala, med kom-
muner som dger over 90% av aktierna. Planeringen utfors ofta av ener-
gikonsulter och fastighetsforvaltare. Enligt lagstiftningen samordnas
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investeringsplanen fér varmeutveckling med leverantdrens styrelse el-
ler den kommunala myndigheten, som aven féljer upp genomférandet
och offentliggér resultat vart tredje ar.

Den reviderade lagen om varmeekonomi (2023) kraver att forvaltare
av flerbostadshus foreslar energibesparande atgéarder och aterrap-
porterar till &garna. Den infér ocksa nya principer fér varmeprissatt-
ning i syfte att framja investeringar, effektivitet och rattvis konkurrens.
Obligatorisk varmeprissattning for oberoende producenter tillampas
under fem ar, tillsammans med ett nytt férfarande for varmeauktioner.
Lagandringarna framjar langsiktig planering, avkarbonisering samt
Okad anvandning av férnybar energi och spillvarme. Ett nytt forfaran-
de gor det majligt for spillvirmeproducenter att leverera varme till
fjarrvarmesystem, med prioritet for tekniker som minskar utslappen
av vaxthusgaser.

Polen

Fjarrvdrmesektorn i Polen dr fragmenterad men har genomgatt en
konsolidering, vilket resulterade i 398 féretag ar 2023 med Gver 22 800
km néat och en kapacitet pa 53 GW. Sektorn &r fortfarande huvudsak-
ligen beroende av kol (61%), men andelen férnybar energi 6kar och
uppgick till 14,4% ar 2023, med nivaer dver 30-40%% i vissa regioner.
Polens uppdaterade nationella energi- och klimatplan faststéller mal
om att uppvarmning ska tackas av fjarrvarme samt lag- eller nollkoldi-
oxidkallor till 2040, med férnybara energikallor pa éver 60%*°. En cen-
tral prioritering &r att fasa ut kol i hushallen och att sdkerstalla att 85%
av de stora systemen uppfyller effektivitetsstandarder till 2030%'. Om-
stdllningen, som finansieras genom EU-medel och nationella fonder,
kommer att krdva investeringar pa hundratals miljarder PLN.

Framtida prioriteringar omfattar avkarbonisering, utbyggnad av kraft-
varmesystem, utnyttjande av spillvdrme samt dvergang till smarta lag-
temperatursystem. Digitala verktyg som SCADA-system (Supervisory
Control and Data Acquisition) och avancerad matinfrastruktur (AMI)
stodjer optimering, medan dialog med intressenter dr avgérande vid
renoveringar, kostnadsférdelning och val av teknik.

Fjarrvarme spelar en nyckelroll i varmeférsérjningen av medelstora
och stora stader och ar en viktig del av Polens nationella energisys-
tem. Ar 2021 anvénde 54,8% av hushallen fjdrrvdarme for uppvarmning
av bostader, jamfort med 41,5% ar 201232, Polens energipolitik fram till
2040 har som mal att ansluta 70% av hushallen i urbana kommuner till
fidgrrvarmendten®.

| Polen &r allménhetens deltagande i lokal vdirmeplanering begransat
och till stor del av formell karaktdr. Den huvudsakliga méjligheten till
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medverkan &r ett lagstadgat 21-dagars samrad, dar invanare kan lam-
na skriftliga synpunkter pa kommunala energiplaner. Pa grund av do-
kumentens tekniska karaktar och brist pa riktad kommunikation forblir
engagemanget dock lagt. Lokala myndigheter, som ansvarar for att ta
fram dessa planer, har ofta begransade budgetar och resurser, vilket
paverkar bade planernas kvalitet och graden av samhéllsengagemang.
Samarbetet med lokala varmeleverantorer fokuserar vanligtvis pa da-
tautbyte snarare an strategisk samordning eller dialog med allmanheten.

Pa nationell niva publicerar Energiregleringsmyndigheten detaljera-
de arliga rapporter om natinfrastruktur, produktion, branslemix och
utslapp®. Statistikmyndigheten i Polen samlar in regional energidata,
dven om det finns brister, sarskilt i omraden som &r beroende av in-
dividuella uppvarmningssystem.

| takt med att Polen gradvis rér sig mot lag koldioxiduppvarmning
betraktas invanarna alltmer som aktiva partners snarare an passiva
konsumenter. Utéver de formella samradskraven bdrjar initiativ for
samhallsengagemang inféras pa kommunal, regional och nationell
niva, vilket speglar en véxande insikt om deras betydelse fér en fram-
gangsrik omstallning. Ett modernt angreppssatt for att framja fjarrvar-
me fokuserar pa allman delaktighet genom breda informations- och
utbildningskampanijer, inkluderande samrad, workshops med boende,
civilsamhallesorganisationer, experter och lokala myndigheter samt
stddprogram sasom energiradgivning, varmedar och skyddsatgarder
for utsatta grupper.

Sverige

Fjarrvarme &r den vanligaste uppvarmningsformen i Sverige och star
for 52% av energianvdndningen i bostadssektorn. Cirka 90% av fler-
bostadshusen anvander fjarrvarme, medan andelen ar lagre for lokaler
och smahus. Fjarrvarmenat finns i 285 av landets 290 kommuner, med
cirka 25 000 km ledningar och arliga leveranser pa omkring 55 TWh.

Koldioxid- och energiskatter har drivit pa en omstallning fran fossila
brénslen till bioenergi. Statliga stdd under perioden 2006-2010 paskyn-
dade utfasningen av sma oljepannor. Stédprogram sasom Klimatinveste-
ringsprogrammet och Klimatklivet finansierar energieffektivisering och
utbyggnad av fjarrvarmenat, sarskilt i mindre samhallen. Pilotanlagg-
ningar for bio-CCS &r i drift, och Stockholm Exergi har som mal att fanga
in 800 000 ton CO: arligen. Priserna steg till historiskt hdga nivaer under
2023-2024 till foljd av 6kade kostnader for bioenergi. Sedan avreglering-
en 1996 ar prissdttningen fri, men lagstiftning fran 2008 har starkt kun-
dernas rattigheter. Monopolstrukturen begransar fortfarande externa
leverantdrer, &ven om industriell spillvarme star for cirka 8% av tillfrseln.
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Kommunerna har enligt lag ansvar for att ta fram lokala energiplaner,
dven om engagemanget varierar. Aktiva kommuner som Malmé, Upp-
sala och Vaxj6 har ambitiosa strategier dar fjarrvarme spelar en central
roll. Malmé driver projektet Smart Hyllie, som syftar till klimatneutrali-
tet genom digital styrning och atervunnen energi.

Kommunerna ar skyldiga att inkludera uppvarmning och kylning
i sina energiplaner, men manga saknar sadana planer, delvis pa grund
av otillrackligt ekonomiskt stéd. Varmepumpar férvantas sanka system-
temperaturerna och oka effektiviteten, vilket mojliggor battre anvand-
ning av férnybara energikallor. Nya sa kallade femte generationens sys-
tem, sdsom Hyllieprojektet i Malmo, har som mal att na 100 % férnybar
och atervunnen energi till 2030.

Svenskar har generellt ett hogt fortroende for fjarrvirmesystemet,
men lag teknisk kunskap om hur det fungerar. Engagemanget i en-
ergiplanering ar generellt lagt, med storre férstaelse bland lokala
beslutsfattare och fastighetsforvaltare.

Lokala fjarrvirmebolag, ofta kommunalt dgda, ar starkt involverade
i planeringen genom att tillhandahalla data, analyser och utveckla tek-
niker sasom bioenergi med koldioxidinfangning och lagring, varmelag-
ring och digitala system. Fastighetsdagare och hyresgastorganisationer
deltar ofta i dialogmoten och pilotprojekt kring energieffektivisering,
sarskilt i omraden dar naten byggs ut. Medborgare &r séllan direkt in-
volverade i teknisk planering men kan delta i offentliga samrad, medan
civilsamhallesorganisationer kan paverka politiska beslut.

Universitet och forskningsinstitut utvecklar verktyg och scenarier
som anvénds av kommuner och energibolag. Overgangen till férny-
bara varmekallor férandrar rollerna: manga medborgare blir energi-
producenter, férvantas gora hallbara val och efterfragar i allt hégre
grad transparent information om kostnader, utslapp och effektivitet.

Kommunerna har ett 6kat ansvar foér klimatarbetet genom dgande av
byggnader och nat, omstallning till férnybar energi och genom att er-
bjuda incitament till hushall. Samordningsutmaningar uppstar mellan
kommuner, ndtoperatdrer och privata aktérer, vilket krdaver en ba-
lans mellan miljémal och ekonomisk éverkomlighet.

Energibolagen ansvarar for effektivisering, utveckling av fornybara
uppvarmningstekniker och omstallning till klimatvanliga affairsmodel-
ler, samtidigt som de informerar konsumenter om mer hallbara val.
Staten faststéller klimatmal, standarder och styrmedel samt sékerstal-
ler en rattvis implementering mellan regioner. Bostadssektorn och
fastighetsdgare maste energieffektivisera byggnader, inféra ny teknik
och informera hyresgdster om férdandringar i energisystemen3.
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L. Guide for intressenters

engagemang

Ett effektivt engagemang av intressenter ar grundldggande for en in-
kluderande, transparent och tillforlitlig energiplanering. Att involvera
intressenter tidigt, pa ett meningsfullt satt och genom hela plane-
ringsprocessens livscykel bidrar till att bygga legitimitet, minska risken
for forseningar eller motstand samt frdmja ett gemensamt dgarskap av
resultaten. For ett kommunalt eller regionalt initiativ fér omstallning
av varmesystem sakerstaller involvering av flera aktérsgrupper att vi-
sionen utformas tillsammans, att genomférandet sker smidigt och att
nyttorna delas.

For att intressentdialogen ska bli framgangsrik maste processen dock
vara noggrant planerad och medvetet utformad for att uppna kom-
munens mal samtidigt som intressenternas behov och férutsattningar
beaktas.

Det forsta steget i ett effektivt intressentengagemang ar att tyd-
ligt definiera syftet med processen. Sker den enbart for att uppfylla
ett lagkrav eller annan formell skyldighet? Ar malet att informera in-
vanarna om kommunens planer och atgarder, att samla in allménhe-
tens synpunkter i en viss fraga, att involvera medborgare i kommunala
aktiviteter, att etablera en langsiktig dialogplattform eller att lyfta en
sarskilt viktig fraga?

En tydlig malformulering dr avgoérande, eftersom den styr alla efter-
féljande steg: vilka intressenter som ska involveras och nar, graden av
deras delaktighet, vilka verktyg och metoder som ska anvandas samt
hur resurser ska fordelas for att stodja processen.

Praktiska goda exempel fran europeiska kommuner visar tydligt att
sadana former av intressentengagemang fungerar effektivt nar de till-
ldmpas i praktiken. | Polen har till exempel initiativen Varmt att traf-
fa dig Medborgarcafé och programmet Varmelektioner visat hur en
kombination av utbildning, dialog och lokalt forankrade aktiviteter kan
bade informera och stérka invanare, samtidigt som den sociala sam-
manhallningen starks. Pa liknande satt har den finldndska modellen
Utbildning for energiexperter institutionaliserat kapacitetsuppbygg-
nad bland medborgare genom att utrusta styrelseledamoéter i bo-
stadsbolag med kunskap for att fungera som mellanhdander mellan
boende och planerare. Staden Lidzbark Warminskis samrad kring pro-
jektet Framtida varmeverk visar hur en transparent och inkluderande
dialog under projektplaneringen kan 6ka fortroendet och paskynda
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godkannandeprocessen. Dessa exempel illustrerar att engagemang
inte enbart ar ett teoretiskt krav utan ett praktiskt verktyg for att sa-
kerstélla lokalt stdd, smidigare genomfdrande och mer motstandskraf-
tiga energiomstallningar.

Identifiering av intressenter

Varje process for intressentengagemang maste inledas med en grund-
laggande fraga: vilka ar intressenterna? Genom att identifiera olika in-
tressentgrupper blir det mojligt att forsta vilka som har storst inflytan-
de Over planeringsprocessen i staden. Utan detta steg ar det omgijligt
att bedriva ett genomtankt och effektivt samarbete med intressenter.

Erfarenheter fran lander som Tyskland och Finland visar att struktu-
rerad kartldggning och eTabellring av permanenta arbetsgrupper kan
bidra till kontinuitet. | Rostock samlade Projektgruppen Varmeplan
kommunala tjdnsteman, universitet, bostadsbolag och medborgar-
representanter for att sdkerstalla att alla berérda parter inkluderades
i processen. Pa liknande s&tt har bostadskooperativ i Polen varit di-
rekt involverade i samskapandet av moderniseringsprojekt, vilket har
starkt bade fértroende och agarskap.

Vilka ar intressenterna?

Effektivt intressentengagemang i lokal virmeplanering (LHP) bérjar
med att tydligt identifiera vilka intressenterna ar. En anvandbar ut-
gangspunkt ar att skilja mellan interna och externa intressenter.

Interna intressenter ar sarskilt viktiga, eftersom de direkt paverkar
kommunens interna processer och beslutsfattande. Utan deras aktiva
medverkan kan planeringsprocessen férsenas, foérsvagas eller till och
med misslyckas helt. Det ar darfér avgdrande att identifiera alla rele-
vanta interna enheter, avdelningar och beslutsfattare vars deltagande
krédvs i varje steg av den lokala varmeplaneringen—fran férberedelse
och analys, genom genomférande, till uppféljning av atgéarder och re-
gelbundna planuppdateringar.

Exempel pa interna intressenter i lokal varmeplanering brukar typ-

iskt inkludera:

=» kommunal politisk ledning (t.ex. borgmaéstare, ledamdter i stads-
fullméktige),

=» hégre kommunal férvaltning och ledande tjanstepersoner,

=» avdelningar for energi, klimat eller hallbarhet,

=» avdelningar for stads- och samhallsplanering

- tekniska avdelningar och infrastruktur (t.ex. VA, gatu- och park-
férvaltning),

=» ekonomi- och budgetavdelningar,
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= juridiska och tillsynsenheter,

=» upphandlings- och projektledningsenheter,

=» avdelningar for data, GIS och IT,

=» kommunala bostads- och fastighetsforvaltningsenheter,

=» avdelningar for offentlig kommunikation och medborgardialog.

Dessa intressenter spelar olika roller i olika skeden av planeringscykeln
och bér involveras pa ett satt som sdkerstaller sammanhang, genom-
forbarhet och langsiktigt &gande av den lokala varmeplanen.

Att identifiera och engagera interna intressenter ar avgorande for att
uppratthalla intern samstdmmighet och fér en smidig genomféring av
kommunens strategiska planering. Att na ut till externa intressenter
sdkerstaller daremot att den lokala varmeplanen speglar verkliga for-
hallanden, bygger allmédnhetens fértroende och mobiliserar aktorer
utanfér kommunens direkta kontroll.

Externa intressenter inkluderar alla individer, grupper, organisationer ° [ ] ®

eller institutioner som antingen paverkar eller paverkas av projektet, ini- Q w °
tiativet eller dess resultat. | fallet med en visionsplan for varmetransition ’
(for en stad eller region) kan fdljande intressentgrupper vara relevanta: ».

=» operatbrer av energisystem (varmenéatsoperator, elnat/decentrali-
serad produktion),
= lokala industrier/stora varmekonsumenter (fabriker, kdpcentrum),
-> nationella, regionala och andra lokala myndigheter (lagstiftare, for- 0«
fattare av regionala strategier, angransande kommuner), {
- samhélls- och boendeféreningar (hyresgéastféreningar, bostads- o
rattsféreningar, bostadskooperativ, grannskapsgrupper, skolgemen- o
skaper, pensionarsgrupper, boende i sociala bostéder),
=» NGO:er och civilsamhillesorganisationer (klimat- och miljéorgani-
sationer, grupper for energirattvisa, konsumentrattsorganisationer,
NGO:er for social inkludering, féresprakare for energifattigdom, or-
ganisationer for samhallsutveckling),
- finansiella institutioner och investerare (lokala banker, ESCO-féretag),
=» forskningsinstitutioner och tekniska experter,
- lokala leverantérer, entreprendrer och installatérer (installatdrer av
varmepumpar, féretag inom biobrénsle och solvdrme).

Intressentgrupper skiljer sig at vad géller kapacitet, intressen och
begransningar och bér inte behandlas som en enhetlig allméanhet.
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Nedan presenteras ett exempel pa en tabell for att identifiera intres-
senter.

Tabell 1 Identifiering av intressenter

Interna/externa Grupp av Namn pa Kontaktuppgifter Kommentarer

intressenter intressent intressent

Vilka intressen har intressenterna?

Na&r intressenter har listats ar det anvandbart att utvdardera dem uti-
fran deras intresse (hur mycket de bryr sig/paverkats och varfér) samt
deras inflytande/makt (hur mycket de kan paverka beslut och pa vilka
satt). Denna beddmning &r viktig eftersom den hjalper till att priori-
tera engagemangsinsatser: intressenter med hégt intresse och stort
inflytande kraver ndra samarbete, medan de med lagre intresse eller
inflytande kanske endast behéver sporadisk kommunikation eller in-
formation. Att férsta dessa dynamiker sdkerstaller att resurser anvands
effektivt, potentiella konflikter kan férutses, och planeringsprocessen
forblir inkluderande, strategisk och mer sannolik att lyckas.

Tabellen som presenteras nedan ar en mall (som kompletterar Tabell 1)
for att identifiera olika intressenters intressen.

Tabell 2 Identifiering av intressenters intressen

Intressentgrupp/ Hur &r de paverkade Hhur mycket bryr Hur mycket kan de
namn pa intressent av kommunal de sig om kommunal paverka beslut

varmeplanering? vdrmeplanering? (vilka beslut)
Varfor? och pa vilka satt?
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Hur ar de inbérdes férhallandena mellan intressenterna?

Efter att intressenter har identifierats och deras intresse och inflytande

har bedémts &r det ocksa viktigt att beakta deras kopplingar och bero-
enden. | detta sammanhang ar ett anvandbart satt att skapa en funk-
tionell intressentdatabas en intressentkarta, ett analytiskt verktyg som

ger en visuell representation av alla intressenter. Den gér det mojligt

att inte bara forsta vilka intressenterna ar, utan ocksa hur de relaterar till

planeringsorganisationen (kommunen) och till varandra.

Intressentkartan kan uppréttas digitalt (med ett grafiskt program eller
en app) eller manuellt, med penna och papper. Vid skapandet av kar-
tan ar det anvandbart att placera varje intressent eller intressentgrupp
separat, till exempel pa individuella rutor eller post-it-lappar. Fér att
visuellt sarskilja olika typer av intressenter—till exempel interna och
externa—kan olika farger eller former anvandas. Relationer mellan in-
tressenter kan indikeras med pilar: enkelriktade pilar om en aktor ar
beroende av en annan, eller dubbelriktade pilar om relationen ar mer
samarbetande. Pilarna kan dven kompletteras med etiketter for att
specificera relationens karaktar. Att kartldgga intressenter hjalper till
att battre forsta hur de ar kopplade, vem som har inflytande éver vem,
och hur olika intressenters intressen kan stamma 6verens eller komma
i konflikt. Ett exempel pa en intressentkarta presenteras nedan.

& PlanHeat
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Viktiga fragor att besvara vid identifiering av intressenter

1. Vilka ar intressenterna?
a. Vilka ar de interna intressenterna?
b. Vilka &r de externa intressenterna?
2. Vilka intressen har intressenterna?
a. Hur paverkas de av fragan (LHP)? Varfér?
b. Hur mycket bryr de sig om fragan?
c. Hur mycket kan de paverka beslut (vilka beslut) och pa vilka satt?
3. Ar intressenterna kopplade till varandra? Hur?
a. Hur ar intressenterna kopplade till planeringsenheten
(kommunen)?
b. Finns det en maktrelation eller ett partnerskap mellan
intressenterna?
c. Sammanfaller deras intressen eller star de i konflikt
med varandra?

Grader av engagemang

Samarbete med relevanta intressenter, inklusive sektorsmyndigheter,
intresseorganisationer, civilsamhallesorganisationer (NGO:er) eller f6-
retradare fér den privata sektorn, kan utformas med olika grader av
delaktighet—fran information till samrad eller aktivt deltagande ge-
nom hela processen. Graden av delaktighet kan ocksa férandras under
anpassningsprocessens gang (t.ex. hég niva vid faststallande av mal
jdmfért med lag niva vid arbetet med ett utvirderingssystem). N&r
processen inleds behdver dock bade malen och intressenternas roller
vara tydliga och kommunicerade for att hantera férvantningar.

Att definiera nivaer fér engagemang ger ett strukturerat satt att:

=» identifiera var olika intressentgrupper for narvarande befinner sig
i relation till projektet,

- faststélla ®nskad niva av engagemang (dvs. hur langt kommunen
vill involvera dem) och satta matbara mal,

=» férdela resurser och anpassa formerna fér dialog och delaktighet
utifrdan engagemangsniva, vilket gér processen mer strategisk och
effektiv,

- tydliggdra férvantningar pa bada sidor (planerare och intressenter)
for att minska konflikter och bygga fortroende.

N&r engagemangsnivaer definieras ar det viktigt att ha det évergri-
pande syftet med intressentdialogen i atanke, vilket faststalls i detalj
redan i inledningen av processen (se sida 27).

Inom lokal varmeplanering ar dessa aspekter sarskilt viktiga eftersom
fiarrvarmenat eller andra initiativ for fjarrvarme ofta involverar manga

& PlanHeat
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olika aktorer: fastighetsagare, hyresgdster, kommuner, energibolag,
industri, allmannyttiga bostadsorganisationer samt sarbara grupper.
Genom att uppmaéarksamma deras olika nivaer av engagemang kan
man sdkerstalla att ingen ldmnas utanfdr och att deras synpunkter pa
ett meningsfullt satt bidrar till planeringsbesluten.

Ett vanligt forekommande ramverk beskriver fem nivaer av engage-
mang*: Informera = Konsultera = Involvera =» Samarbeta = Ge
beslutsmakt. Nedan féljer en sammanfattning av dessa nivaer och hur
de kan tillampas i sammanhang fér varmeplanering.

Tabell 3 Olika nivaer av engagemang

Niva Beskrivning Exempel tillampning viarmeplanering

Informera Envdgskommunikation: intressenter halls Utskick av broschyrer eller information pa webbplatser om
informerade men ombeds inte att bidra. ett nytt fjdrrvdrmeprojekt utan att efterfraga synpunkter.

Konsultera Tvavagskommunikation: intressenter ombeds Enkater eller offentliga m&ten for att samla in synpunkter
ge aterkoppling och deras synpunkter beaktas  pa olika utformningsalternativ fér varmenatet.
i det interna beslutsfattandet.

Involvera Fordjupat engagemang: intressenter involveras  Workshoppar med fastighetsagare och lokala foretag for
mer aktivt; deras fragor och behov beaktas och  att vidareutveckla tjdnsteutbud och tariffmodeller for
de kan bidra till att utforma alternativ. varmenatet.

Samverka Partnerskap: intressenter samarbetar med En styrgrupp med intressenter (kommun, energibolag och
planerare genom gemensamt beslutsfattande hyresgéstférening) som tillsammans utformar modellen
i specifika fragor. fér varmeleverans i ett bostadsomrade.

Starka Beslutsmakt: intressenter, eller grupper av Ett lokalt energikooperativ som &ger eller driver

intressenter, har beslutsbefogenheter eller
ansvarar for delar av genomférandet.

vdrmenatet och fattar beslut om prissdttning och
underhall.

En annan anvandbar modell férenklar delaktighet till tre strategiska

nivaers®;

=» informationsstrategi: att kommunicera planen och dess konsekven-
ser (liknar Inform),

=> responsstrategi: att samla in aterkoppling fran intressenter och for-
ma beslut (liknar Consult/Involve),

=> involveringsstrategi: att engagera nyckelintressenter i partnerskap
och gemensamt beslutsfattande (motsvarar Collaborate/Empower).

Denna enklare tredelade klassificering ar sarskilt hjalpsam nar resur-
serna ar begransade eller ndar man behéver kommunicera en strategi
for delaktighet till personer utan specialistkunskap.
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Hur djupt bor olika grupper av intressenter engageras?

Nar nivaer av delaktighet tilldmpas i LHP &r det avgérande att anpassa
graden av engagemang till bade projektets fas och vilken typ av be-
slut som fattas. Tidiga faser, sdésom avgransning och genomférbarhets-
studier, kan ofta ndja sig med strategierna "Informera" och "Konsultera",
medan faser for utformning, upphandling och genomférande gynnas
av ett djupare engagemang genom "Involvera" eller "Samarbeta". Aven
intressenternas kapacitet och intresse maste beaktas: vissa grupper,
sdsom marginaliserade hushall, kan ha begransad méjlighet eller vilja
att delta, vilket gor lagre nivaer av engagemang lampliga inledningsvis,
medan andra, exempelvis hyresgastforeningar eller lokala foretagsnat-
verk, kan vara redo fér samarbete eller till och med egenmakt.

Valet av lampliga metoder for delaktighet ar lika viktigt: "Informera" kan
bygga pa nyhetsbrev eller webbplatser, "Konsultera" pa enkater eller
offentliga méten, "Involvera" och "Samarbeta" pa workshops eller sam-
skapandeprocesser, och "Egenmakt" genom intressentledda styr- eller
beslutsstrukturer. Delaktigheten bér ocksa vara dynamisk och méjlig-
gobra att intressenter dver tid kan réra sig fran lagre till hégre nivaer
i takt med att tillit och kapacitet byggs upp. Det ar viktigt att angrepps-
sattet 4r &ndamalsenligt och tar hansyn till faktorer som intressenter-
nas engagemang, projektets komplexitet, tillgdngliga resurser och lo-
kalsamhallets kapacitet, for att sdkerstalla att delaktigheten &r effektiv,
inkluderande och i linje med de dvergripande malen fér varmeplane-
ringsprocessen.

Olika nivaer av delaktighet—fran information och samrad till samarbe-
te och egenmakt—gor det mojligt for planerare att anpassa arbetssat-
ten efter olika gruppers kapacitet och intressen.

| praktiken rér sig manga europeiska kommuner dynamiskt mellan
dessa nivaer. Till exempel inleddes engagemanget i Wtoctaweks pro-
gram Varmt att triffa dig Medborgarcafé pa nivan "Informera" genom
offentliga evenemang och utvecklades till "Samarbeta" nar invanarna
bérjade samskapa workshops och l6sningar. | Finland illustrerar Tam-
merfors Utbildning for energiexperter Egenmakt, dar utbildade inva-
nare far inflytande dver beslut om energieffektivisering i sina bostads-
ratts- eller bostadsféreningar.

& PlanHeat

"Engagemanget maste
vara dndamalsenligt och
beakta faktorer som
intressenternas intresse,
projektets komplexitet,
tillgangliga resurser

och samhallskapacitet,
for att sakerstalla att
engagemanget ar
effektivt, inkluderande
och i linje med de
overgripande malen for

varmeplaneringsprocessen."
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Metoder och verktyg

Metoder &r de konkreta atgarder som kan vidtas for att engagera in-
tressenter (t.ex. workshops, enkéter, fokusgrupper). Verktyg ar de
strukturerade instrument, ramverk eller teknologier som stodjer dessa
metoder (t.ex. intressentkartor, dashboards, digitala plattformar).

Anvandning av ldmpliga metoder och verktyg bidrar till att:

=» samla in relevant och meningsfull input,

=> skapa transparens och konsekvens i intressentengagemanget,

-» anpassa engagemanget till olika intressentgrupper, nivaer av del-
aktighet och projektets olika faser,

= f6lja upp och utvdrdera engagemangsaktiviteter och resultat pa
ett tydligare satt.

Som papekas i Project Management Institutes viagledning bygger
hantering av intressentengagemang pa analytiska och bedémande
metoder, kommunikationsstrategier och interpersonella fardigheter—
inte enbart pa att "géra mer" engagemang®’.

Att valja ratt metoder for engagemang ar avgérande. Varje verktygs
effektivitet beror pa den lokala kontexten, malgruppen och tillgangli-
ga resurser. Goda exempel fran hela Europa visar att en kombination
av digitala och fysiska verktyg ger bast resultat. Deltagandenivan kan
ocksa variera under processens gang.

Vilka metoder kan anvandas for att engarea medborgare?

Offentliga méten och 6ppna samrad &r fortsatt centrala verktyg fér  "Istallet for att tillampa
att sakerstalla transparens, sarskilt nar nya investeringar eller forand- samma tillvégagéngssétt
ringar i infrastruktur planeras. Dessa formella format kompletteras pa alla intressenter

docki allt hogre grad av mer interaktiva och kreativa arbetssatt. Exem- maste planerare

pelvis skapar medborgarcaféer och kulturevenemang en avslappnad
miljé dar manniskor kan diskutera energi och komfort med vardagligt
sprak. Pa liknande satt visar utbildningsinitiativ som Varmelektioner
och EkoCiepto hur skolor kan fungera som langsiktiga plattformar for
klimatutbildning och generationséverskridande ldarande.

beakta kombinationen

av engagemangsniva,
intressenternas kapacitet,
projektfas och tillgangliga
resurser for att valja
metoder som ar effektiva,
inkluderande och
genomforbara."

Workshops och deltagarbaserade designprocesser ar sarskilt varde-
fulla under den tekniska planeringsfasen, eftersom de gér det moj-
ligt for intressenter att tillsammans utveckla scenarier och bedéma
avvdgningar. Digitala verktyg, sdésom webbenkater, interaktiva kartor
och webbinarier, kan bidra till att na yngre eller geografiskt avldgsna
malgrupper. Samtidigt bér planerare inte enbart forlita sig pa digitala
I6sningar, eftersom detta kan utestanga aldre eller mindre uppkopp-
lade medborgare.
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Slutligen ger platsbesoék, studiebesék vid anldggningar och demon-
strationsprojekt konkreta bevis pa férandring och bidrar till kad ac-
ceptans. Att se framgangsrika l6sningar for férnybar energi eller fjarr-
varme i drift starker tilliten och minskar radslan for det okanda.

Att valja ratt metoder och verktyg ar avgorande for att omsatta intres-
sentengagemang fran teori till praktik inom LHP. | stéllet for att till-
ldmpa samma angreppssatt pa alla intressenter behdver planerare be-
akta kombinationen av engagemangsniva, intressenternas kapacitet,
projektets fas och tillgdngliga resurser for att valja metoder som &r
effektiva, inkluderande och genomférbara. Informativa metoder och
kommunikationsverktyg lampar sig bast fér att 6ka medvetenheten,
medan konsultativa tekniker och aterkopplingsmekanismer méijlig-
g6r meningsfull input. For djupare delaktighet mojliggér deltagande
workshops, samskapandeprocesser och samarbetsplattformar gemen-
samt beslutsfattande, medan metoder fér egenmakt, stodda av styr-
ningsverktyg, underlattar intressentledd forvaltning. Genom att kom-
plettera dessa arbetssatt med verktyg fér uppfoéljning och utvardering
sakerstalls ansvarstagande, erfarenheter tas tillvara och justeringar kan
goras 6ver tid. Sammantaget sakerstaller en omsorgsfullt ssmmansatt
kombination av metoder och verktyg att intressentengagemang inte
bara blir en formell process, utan en praktisk drivkraft for battre, mer
robusta och brett accepterade resultat inom varmeplanering.

& PlanHeat
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Tabell 4 Metoder och verktyg for medborgarengagemang

Niva pa Metod Beskrivning Applicering pa Lankar till goda exempel
Engagemange vdrmeplanering
Informera Informativa  Enkelriktad Metoder & verktyg: => Omfattande ekologisk utbildning
Metoder kommunikation =» nyhetsbrev, och fraimjande av avfallshantering
for att ge =» broschyrer, =» Medvetandehdjande arbete och
information utan = webbplatser inspiration till beteendeférandring
att férvanta sig =» offentliga informationsmoten, hos lokal vdrmeleverantor
aterkoppling. =» Oppet-hus-utstallningar. =» EkoCiepto: Grona lektioner for
Kan vara anvdndbart for att 6ka skolor
medvetenheten om ett nytt =» Medborgarengagemang
fjdrrvarmenat. i energiomstallning och
miljéskydd
=» Delning av information och
utbildning online
=» Besodkscentrum for geotermisk
energi i Geretsried
Konsultera Konsultativa Tvavags- Metoder & verktyg: =» Medborgarengagemang och
Metoder kommunikation => enkater, klimatutbildning i staden Lublin
for att samla = frageformulér, =» Framtida varmeverk: Offentliga
in intressenters =» fokusgrupper, samrad fér omstallning av
aterkoppling, = offentliga utfragningar. varmeférsorjning
som beaktas Kan vara anvdndbart for att = Oppet bostadskooperativ: dialog
i beslutsfattan- samla in asikter om alternativ foér om fjarrvarme
det. fidrrvarmenatets utformning eller => Avtal om utbildning och radgivning
tariffmodeller. for energikonsumenter
Involvera/ Samarbets-  Interaktiva Metoder & verktyg: = Varmt att traffa dig
samverka och metoder som =» workshops, Medborgarcafé
Deltagande- aktivt engagerar =»> gemensamma designmoten, =» Utbildning for energiexperter
metoder intressenter i att  => styrgrupper med intressenter. => Projektgruppen Varmeplan:
forma alternativ. Kan vara anvéandbart for att Samarbete for LHP
och beslut. tillsammans utveckla tjdnsteutbud, =» Tillsammans for klimatneutralitet
tariffer eller natverksdesign. 2030
Starka Samarbets-  Intressenter Metoder & verktyg: => Net-Zero Hackathon:
och har delegerad => intressenters styrelser, Gemensamt skapande av
Deltagande- beslutsfattande =» hackathons, 6sningar for spillvarme
metoder befogenhet =» prestationsmarkningar/ = Etikett for effektiv fjarrvarme
eller ansvarar kvalitetsmarkningar. => RepowerRegions:
for en del av Kan vara anvdndbart for lokala gransdverskridande regionalt
genomférandet.  energikooperativ eller hyresgaststyrda samarbete
forvaltningsorgan som skéter ett =» Climate Miles: Att lyssna pa
fjarrvarmenat och fattar beslut om boende for hallbar renovering
prissattning eller drift.
Alla nivaer Metoder fér  Verktyg och Metoder & verktyg:
uppféljning, aktiviteter for =» enkéter efter evenemang,
aterkoppling att samla in = aterkopplingsportaler,
och aterkoppling, =» deltagande utvarderingssessioner.
utvardering  utvardera Kan vara anvdndbart for att félja upp
engagemang och intressenters ndjdhet och rapportera
aterrapportera. resultat enligt "ni sa, vi gjorde".
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Nedan presenteras en tabell som ska hjdlpa till att identifiera lampliga
metoder och verktyg for att engagera olika intressenter (som ett kom-
plement till Tabell 1 och Tabell 2).

Tabell 5 Identifiering av lampliga metoder och verktyg fér att engagera intressenter

Grupp av Syfte med Projektsteg Niva pa Metod av
intressenter/ engagemanget for intressent- engagemanget engagemang
namn pa engagemang (Informera/

intressent Konsultera/
Involvera/
Samverka/Starka)

Alla kommunikationsbaserade metoder for engagemang bor utformas
enligt féljande kvalitetsprinciper®, for att sdkerstalla att intressenters
synpunkter ar meningsfulla och kan anvandas i beslutsfattande:

=» Jamlikhet—ge intressenter lika mojligheter att ta del av information
och uttrycka sina asikter.

=> Motiveringsforklaring —tydligt forklara skdlen bakom beslut och
foreslagna alternativ.

=» Informationsnoggrannhet —sakerstalla att all delad information ar
tillférlitlig, aktuell och latt att forsta.

=» Transparens—gora processer, roller och resultat synliga for intres-
senter.

= Inkluderande —anpassa kommunikationen fér att na olika grupper,
inklusive sarbara eller mindre uppkopplade malgrupper.

Finansieringsmetoder

Lokala varmeprojekt kraver ofta betydande kapital for infrastruktur, in-
klusive varmeproduktionsanlaggningar, distributionsnat och matsys-
tem. Att sdkerstalla lamplig finansiering goér det mojligt att genomféra
projekten pa ett tekniskt genomforbart, ekonomiskt hallbart och so-
cialt acceptabelt sétt. En tydlig finansieringsstrategi kan ocksa 6ka
intressenternas fértroende och stéd genom att visa langsiktig hallbar-
het och éverkomliga kostnader. Finansieringsbeslut ar en central del av
planeringen, eftersom de paverkar projektets utformning, tariffstruktu-
rer, riskfordelning och engagemang fran intressenter. Utan finansiering
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som stodjer detta engagemang riskerar viktiga roster att forbli ohorda,
risker att inte hanteras och den sociala legitimiteten att aventyras.

Aven om engagemang medfér kostnader, &r det att betrakta det en-
bart som en utgift att forbise dess mest kritiska funktion: engage-
mang med intressenter ar en primar och effektiv strategi for att star-
ka och uppréatthalla den finansiella kapaciteten fér hallbarhetsprojekt.

Vilka kostnader ar forknippade med intressentengagemang?

Effektivt intressentengagemang ar inte kostnadsfritt; det kraver dedi-
kerade resurser, inklusive personaltid, budget och kompetens. Alltfor
ofta begransas engagemang av begransade budgetar, tillfalliga bidrag
eller brist pa specifik finansiering. Detta kan leda till att deltagandet
minimeras till lagstadgat minimum eller att initiativ upphor nar den ur-
sprungliga projektfinansieringen tar slut. Resurserna fér engagemang
maste planeras strategiskt och avsattas redan fran starten av proces-
sen fér lokal vdrmeplanering (LHP).

For att finansiera intressentengagemang pa ett effektivt satt ar det an-

vandbart att bryta ned kostnadselementen och koppla dem till projek-

tets olika faser. Typiska kostnadskategorier inkluderar:

= kartldggning och analys av intressenter (identifiering av aktérer, in-
flytande, intresse),

=» kommunikationsverktyg och material (workshops, digitala plattfor-
mar, tryckt material),

- facilitering och konsultationsevent (lokal, moderatorer, logistik,
dversattning vid behov),

= uppfdljning, aterkoppling och utvdrdering av engagemang (folj
sentiment, resultat),

- kapacitetsuppbyggnad fér intressenter (utbildning, workshops fér
svarnadda grupper),

-> riskhantering och beredskap (hantering av uppkomna fragor fran
intressenter).

Nar man budgeterar for ett lokalt varmeplaneringsprojekt behéver
dessa kostnader integreras tidigt, helst under genomférbarhets- och
affarsfallsfasen. Enligt Financing Heat Networks in the UK Guidebook*
bor utvecklare och finansidrer engagera interna och externa finansie-
ringskallor fran bdrjan och planera en tidslinje for ndr medel maste sékras.

Hur kan man finansiera intressentengagemang?

Finansieringen av medborgarengagemang i lokal varmeplanering (LHP)
bor anpassas efter omfattningen, intensiteten och varaktigheten av de
planerade engagemangsaktiviteterna. Vissa former av deltagande kan
genomféras med befintlig personal, befintliga kommunikationskanaler

& PlanHeat
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och evenemang, medan andra kraver sarskild finansiering och ytterli-
gare organisatorisk kapacitet.

Fér att medborgarengagemang ska vara effektivt och trovérdigt bor fi- ~ "For att

nansieringen vara stabil, forutsagbar och integrerad i de ordinarie kom- medborgarengagemang
munala budgetarna, istéllet for att enbart forlita sig pa tillfélliga externa ska vara effektivt
resurser. | praktiken ar det dock ofta en utmaning att avsatta tillrdcklig och trovardigt bér
langsiktig finansiering. Som ett resultat organiseras medborgarenga-
gemang ofta genom tidsbegransade, projektbaserade initiativ, vilket ar
en giltig och praktisk metod for att préva nya arbetssatt, mobilisera re-
surser och framja deltagande. Nar denna metod anvands &r det viktigt
att fortsatta varda etablerade kommunikationskanaler och relationer
aven efter projektets slut, for att uppratthalla engagemang och bygga
langsiktigt fortroende hos medborgare och andra intressenter.

finansieringen vara
stabil, forutsagbar och
integrerad i kommunens
ordinarie budgetar."

Finansiering av medborgarengagemang utan externa resurser

Medborgarengagemang kan ofta stédjas genom befintliga strukturer

och budgetar genom att:

=> att anvanda tillgangliga kommunala resurser, personal, kommuni-
kationskanaler och offentliga evenemang for att na invanare och
intressenter,

=> att dra nytta av befintliga natverk och partnerskap, sésom kommun-
férbund, regionala myndigheter eller grannstader, samt att delta i re-
levanta gemensamma initiativ,

= att integrera medborgarengagemang i den offentliga ekonomistyr-
ningen, i syfte att bygga langsiktigt deltagande snarare an tillfalliga
engangsinsatser“,

-> att, dar sa ar lampligt, undersdka deltagande budgetering eller sa
kallade medborgarbudget-modeller fér att direkt involvera invanare
i finansieringsbeslut kopplade till lokal varmeplanering.

Projektbaserade arbetssatt och externa finansieringskallor

Nar ytterligare resurser behdvs kan projektbaserad finansiering och ex-
terna finansieringskallor stédja mer omfattande eller innovativa former
av medborgarengagemang. Potentiella kallor inkluderar:

-» Europei Stska struktur—och investeringsfonder (lds mer har)
Dessa fonder stéder mal sasom sysselsattning, utbildning och kom-
petensutveckling, kapacitetsuppbyggnad inom institutioner, stads-
utveckling och territoriellt samarbete.

« Europeiska regionala utvecklingsfonden,

« Europeiska socialfonden,

» Sammanhallningsfonden,

« Europeiska jordbruksfonden fér landsbygdsutveckling,
 Europeiska havs-, fiskeri- och vattenbruksfonden,
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« Fonden for en rattvis omstéllning (Just Transition Fund),
 Innovationsfonden

= EU finansieringsprogram (lds mer har)
 Horizon Europe,
* LIFE Program,
¢ Interreg,
« Fonden fér ett sammanlénkat Europa (Connecting Europe Facility)

-» Nationell funding programmes

Slutligen kraver infrastruktur fér lokala véarmeplaner (LHP) att speci-
fika finansiella aktorer involveras, sdsom lokala banker eller privata
investerare. Detta engagemang ar ofta mer instrumentellt, med syf-
tet att hantera relationer med intressenter for att uppna projektets
mal—namligen att sakerstilla tillgang till kapital. Genom att involvera
dessa finansiella aktérer pa en samarbetsniva kan projektplanerare an-
passa LHP:ns mal till investerarnas intressen och krav, och darigenom
frigora de storskaliga investeringar som kravs for genomférandet.

Ytterligare resurser

Eftersom manga projekt och initiativ behandlar intressentengage-
mang ar det vardefullt att ta stod i befintligt material fran tillforlitliga
kallor. Nagra av dessa listas nedan.

- Verktygslada for workshops om innovation.

» En handbok full av inspirerande idéer for att genomféra deltagande
workshoppar, med hjalp av flera olika verktyg och anpassade me-
toder. Verktygsladan har tagits fram inom ramen for BEACON-pro-
jektet (Bridging European and Local Climate Action), som finan-
sieras av European Climate Initiative (EUKI). Verktygsladan finns
tillgadnglig pa sex sprak (engelska, bulgariska, ruméanska, polska,
grekiska och tyska) och kan laddas ner EUKI’s website. Lank till
engelska versionen har.

=» Bra exempel for férnybar energi. Losningar for naturpositiv, lokal-
samhallesledd férnybar energi i Europa.

« Genom att presentera tolv europeiska projekt underséker sam-
lingen hur 6vergangen till férnybar energi kan ske pa ett ansvars-
fullt satt, med hansyn bade till miljémassig hallbarhet och lokal-
samhallets vdlbefinnande. Publikationen togs fram av European
Environmental Bureau i maj 2023. Lank har.

=» Resurscentrum fér medborgarledd renovering
« Ett EU-initiativ som syftar till att ge nuvarande och framtida ener-
gisamhallen méjlighet att lata medborgarna spela en ledande roll
i energieffektiva renoveringsprojekt, se webbsida.

& PlanHeat
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« Tillgangligt material om strategier for kommunikation i sociala me-
dier, 6ppna samarbetsmodeller och medborgarengagemang: se
webbsida.

=» Resurser i CommitClimate-projektet

« CommitClimate-projektet, med medfinansiering fran Interreg Ost-
ersjoregionen, syftar till att utrusta kommuner med kunskap och
verktyg som starker deras férmaga att navigera i energiomstall-
ningen, se webbsida.

» En resursbas utvecklades, som inkluderar material om Commu-
nity Engagement and Behavioral Change, tillsammans med Best
practice & resources.

=> Involvera intressenter och medborgare i din lokala energipolitik.

Vand blad med en ny LIFE!

« En publikation skapad inom ramen for BELIEF-projektet, med med-
finansiering fran Europeiska kommissionen under programmet In-
telligent Energy-Europe. Projektet fraimjade skapandet av Lokala
forum for intelligent energi. Lank har.

=» Handbok om medborgardeltagande
» En handbok om medborgardeltagande, utvecklad som en del av
+CityxChange-projektet, som fick finansiering fran Europeiska
unionens Horizon 2020. Lank har.

Summering

Processen for intressentengagemang inom LHP inleds med att fast-
stalla ett tydligt syfte—att definiera varfor intressenter involveras och
vad kommunen vill uppna genom deras medverkan. Nar malet &r fast-
stdllt kan arbetet med att identifiera intressenter pabdrjas. Det ar vik-
tigt att inte bara lista alla relevanta intressenter utan ocksa att bedéma
deras intressen, potentiella inflytande samt relationer bade sinsemel-
lan och gentemot kommunen. Utifran denna information kan lamplig
niva av delaktighet for varje steg i den lokala varmeplanen faststallas,
och passande metoder for engagemang valjas. Det sista steget, som
bygger pa all insamlad information och de beslut som fattats, handlar
om finansiering—att uppskatta kostnaderna for det planerade engage-
manget och identifiera méjliga finansieringskallor.

Efter denna forberedelse genomférs engagemangsaktiviteterna i prak-
tiken. Det ar avgdrande att kontinuerligt félja upp resultaten av intres-
sentengagemanget under hela processen och vid behov justera ar-
betssatten, sa att engagemanget forblir effektivt, lyhort och i linje med
malen fér den lokala varmeplaneringen.

& PlanHeat
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5. Slutsatser och centrala lardomar

Den erfarenhet som samlats in fran ldnderna i BSR och EU i stort visar
tydligt att effektiv lokal vdrmeplanering (LHP) inte bara &r en teknisk
évning utan ocksa en social och styrningsmassig process som bygger
pa ett aktivt deltagande fran manga olika aktérer. Kommuner, energi-
bolag, bostadsorganisationer, ideella organisationer och medborgare
bidrar var och en med en del av den kunskap, paverkan eller levda
erfarenhet som kravs for att utforma en varmeomstallning som ar re-
alistisk, rattvis och brett férankrad. Som framgar av manga exempel
i denna handbok leder tidig och kontinuerlig dialog till battre plane-
ringsresultat, storre allman acceptans och en smidigare genomféran-
deprocess for investeringar.

En central slutsats i analysen &r att intressentdialog i hog grad 6kar
kvaliteten och legitimiteten i lokala varmeplaner. Transparent kom-
munikation, utbildningsinsatser och deltagandeformer bidrar till att
minska den upplevda komplexiteten i varmesystem och gér omstall-
ningen mer begriplig och relevant fér invanarna. Nar medborgare ser
tydliga samband mellan val av uppvarmning, vardagskomfort, kostna-
der och klimatanpassning dkar deras vilja att engagera sig och stddja
lokala energistrategier avsevart.

Samtidigt maste kommuner erkdnna att dialog och engagemang kra-
ver langsiktiga resurser, kompetens och samordning. Framgangsrika
initiativ—sasom finska energiradgivningstjanster, lettiska medborgar-
dialoger eller polska lokalt férankrade program —visar att kontinuitet
ar avgorande. Engagemang som upphor efter planeringsfasen eller
enbart bygger pa enstaka samrad leder séllan till varaktig férandring.
| stallet bidrar langsiktiga strukturer, sasom kundrad, skolbaserade ut-
bildningsprogram eller permanenta radgivningscenter, till att férank-
ra deltagande i den kommunala vardagsverksamheten.

En annan viktig lardom &r betydelsen av inkluderande och anpassade
dialogformer. Lokalsamhllen &r inte homogena. Yngre invanare kan
nas genom digitala verktyg, medan aldre eller mindre digitalt aktiva
grupper kraver personlig kontakt, enkelt sprak och fértroendeskapan-
de mellanhdnder sasom bostadskooperativ. Marginaliserade hushall
kan behdva riktat stod for att inte hamna utanfor i takt med att varme-
systemen utvecklas. De mest effektiva strategierna ar darfér de som
anpassas till lokala férutsattningar, anvander varierade verktyg och
kombinerar digitala och fysiska métesformer.

| samtliga analyserade lander understryker omstallningen till férnybar
och lag-emissionsbaserad uppvarmning behovet av ett ndra samarbe-

"En central slutsats

som framkommer

fran analysen ar att
intressentengagemang
avsevart okar kvaliteten
och legitimiteten hos
lokala varmeplaner."

"De mest effektiva
engagemangsstrategierna
ar darfor de som ar
anpassade till lokala
férhallanden."
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te mellan kommuner och varmeleverantérer. Energibolagen ar cen-
trala aktérer med tillgang till data, teknisk expertis och ansvar for drift
av systemen. Dar samarbetet ar strukturerat—genom arbetsgrupper,
regelbundna moéten eller samskapande processer—tenderar varme-
planerna att bli mer robusta och lattare att genomféra. Bristande sam-
ordning leder ofta till férseningar, missférstand och minskat fértroen-
de hos allmanheten.

Ett aterkommande tema i de goda exemplen &r dven utbildningens
och informationsinsatsernas roll. Manga invanare uppfattar fortfaran-
de uppvarmning som en teknisk fraga utanfor deras paverkan. Men
nar de far tillgang till lattillganglig information—genom skolprogram,
workshops, 6ppet hus vid vairmeanlaggningar eller praktiska demon-
strationer—blir de aktiva medskapare i omstallningen. | flera fall ledde
utbildningsinsatser direkt till férandrade beteenden, energibesparing-
ar eller 6kat stéd for modernisering av naten.

Slutligen visar analysen att bristfalligt eller uteblivet engagemang
medfor tydliga risker: férseningar, motstand, hégre projektkostnader
och missade mojligheter till lokalt drivna l6sningar. Planer som inte
speglar lokala behov eller varderingar riskerar att moéta allman kritik
eller sakna politiskt stdd. Genom att sdkerstalla meningsfull delaktig-
het redan fran bérjan kan man bygga en gemensam framtidsbild for
uppvarmningen och starka det sociala mandat som krévs for langsik-
tiga investeringar.

Key takeaways

= Intressentengagemang ar avgorande for en framgangsrik lokal
varmeplanering (LHP) och férbattrar bade beslutsfattandets kvali-
tet och den allménna acceptansen.

= Engagemanget maste vara kontinuerligt och omfatta planering,
genomférande och uppfdljning—inte begransas till formella samrad.

=» Anpassade arbetssatt ar avgorande: olika intressentgrupper kraver
olika kommunikationskanaler, format och nivaer av delaktighet.

= Utbildning och informationsinsatser bygger kunskap och forstaelse
samt hjalper invanare att se sambanden mellan uppvarmningsval,
komfort, kostnader och klimatmal.

=> Samarbete mellan kommuner och varmeleverantorer starker styr-
ningen paskyndar planeringen och minskar konflikter under ge-
nomférandet.

=» Inkluderande engagemang 6kar rattvisan genom att sakerstalla att
sarbara eller svarnadda grupper inte utestangs fran varmeomstall-
ningens fordelar.

& PlanHeat

"Att sakerstalla
meningsfullt deltagande
fran boérjan bidrar till att
bygga en gemensam
vision for framtidens
uppvarmning och starker
det sociala mandat som
kravs for langsiktiga
investeringar."
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=> Stabil finansiering av dialog- och engagemangsinsatser ar néd-
vandig eftersom resursbrist ofta begransar deltagandet till lagstad-
gade minimikrav.

=> Langsiktigt och strukturerat engagemang 6kar motstandskraften
och gor det mojligt for lokalsamhallen att anpassa sig till tekniska,
ekonomiska och regulatoriska férandringar inom varmesektorn.

=> Att bortse fran engagemang 6kar riskerna—fran motstand och for-
seningar till ordttvisor och minskad effektivitet i virmeomstallningen.

& PlanHeat
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6. Goda exempel och fallstudier

De goda exempel som presenteras i detta kapitel visar 18 exempel
pa medborgar- och intressentengagemang i lokal vairmeplanering
(LHP), genomfdrda i Estland, Finland, Tyskland, Lettland, Litauen, Po-
len och Sverige. Exemplen illustrerar ett brett spektrum av engage-
mangsformer —fran informations- och medvetandehdjande insatser
till mer avancerade former av samverkan mellan flera organisationer
och i gemensamma processer.

Metoderna skiljer sig ocksa at i skala och omfattning: vissa &r inriktade
pa mindre lokalsamhallen, medan andra har genomférts pa regional
eller nationell niva. Detta visar hur engagemangsstrategier kan anpas-
sas till olika sammanhang och styrningsstrukturer.

Varje exempel inleds med en kortfattad éversikt som ger nyckelinfor-
mation om var praktiken har genomférts, dess omfattning och tidspe-
riod, vilka resurser som kravts, vilka metoder och verktyg som anvants
(se kapitel 4) samt de motiv som lag bakom att aktiviteten initierades.

For att stodja fortsatt larande och kunskapsutbyte avslutas varje exem-
pel med hanvisningar till ytterligare kallor. Dessa material ger férdju-
pade insikter i de presenterade arbetssatten och uppmuntrar ldsarna
att fordjupa sig i exemplen, hdmta inspiration och tilldmpa lardomarna
i sina egna processer for lokal varmeplanering.

Kalla: PNEC
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The list of good practices:
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55
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88

Oppet bostadskooperativ: dialog om fjérrvarme
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Medvetandehojande arbete

beteendefordandring hos lok

Land:

ration till
verantor

Polen ;

Niva:

Lokalt —Staden Konin

Tidsperiod:

Introducerad 2021

Motivation:

Egna ataganden

& PlanHeat

Budget:

€€

Metoder:

Videor = mobilt utbildningscenter = lektioner = méten = studiebesék om férnybar
energi (RES)

Introduktion

MPEC Konin engagerar aktivt lokalsamhallet och intressenter i viktiga
initiativ, sarskilt de som roér uppvarmning och forbattring av luftkvali-
teten. Foretaget gar langre an enbart varmeleverans och fokuserar pa
att utbilda och férandra vanor kopplade till rationell energianvandning
och miljévanliga beteenden. Dessa aktiviteter omfattar ett brett alders-
spann, fran forskolebarn till seniorer, och stdds av interna riktlinjer som
optimerar férbrukningen av varme- och elenergi, vatten samt avfall.

Kélla: https://www.wfosgw.poznan.pl/aktualnosci-z-funduszu/konkursy-wielkopolskie-cieplo-

przyjazne-srodowisku-rozstrzygniete/, accessed 18.12.2025.
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Intressentengagemang

Viktiga deltagare inkluderade:

=> invanare i Konin,

=> forskolebarn,

=»> elever i grund- och gymnasieskolor,

=> seniorer,

=> larare,

=> bostadskooperativ och bostadsrattsféreningar,
=> fastighetsforvaltare,

=> anstallda vid MPEC Konin.

Kontext

Som systemleverantér av fjarrvarme i Konin inledde MPEC Konin sitt
miljdarbete internt genom att inféra riktlinjer for att optimera forbruk-
ningen av olika medier. Idén om bred ekologisk utbildning och férand-
ring av samhalleliga vanor har sin grund i uppdraget att uppmuntra in-
vanarna att anvanda fijdrrvarme pa ett klokt och rationellt sdtt samt att
framja miljovanliga attityder hos olika aldersgrupper. Foretaget anvéan-
der finansiering fran vojvodskapets fond fér miljéskydd och vattenfér-
valtning i Poznan for att genomfdra ett stort antal utbildningsprojekt.

Metoder och verktyg

- Utbildningsfilmer om férnybara energikllor (res), figrrvdirme och
geotermisk energi.

=» Modernisering och 6ppnande av ett ekologiskt utbildningsrum
vid mpec:s huvudkontor.

- Organisation av utbildningstavlingar, spel och fragesporter (t.ex.
Konstnarliga och litteréra).

=» Inkép av modeller for férnybara energikallor samt ekologiska sall-
skapsspel i stort format.

=» Skapande av ett mobilt centrum for ekologisk utbildning.

=» Deltagande i massor och picknickar samt genomférande av lektio-
ner i skolor och foérskolor.

-» Deltagande i det nationella projektet varmelektioner (e-learning-
plattform, lektioner i skolor).

=» Nationell kampanj 20stopni.pl som framijar rationell anvdandning av
fiarrvéarme (flygblad, billboards, affischer vid busshallplatser, loka-
la medier).

=» Regelbundna moéten med férvaltare av flerbostadshus

- Studiebesék vid det geotermiska varmeverket (fysiska och virtu-
ella rundturer).

-p Samarbete med nfoéigw i poznaﬁ. Kalla: ZAPATRZENI w Konin, accessed
10.02.2026.
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MPEC Konin genomfér olika utbildnings- och informationsinsatser for
att 6ka miljdmedvetenheten och férandra invanarnas vanor nar det
galler energianvandning.

Ecological Education—projekt med medfinansiering fran WFOSIGW

(Vojvodskapets fond fér miljéskydd och vattenférvaltning):
Utbildningsfilmer: Sedan 2021 har MPEC genomfort projekt som
har resulterat i—och fortfarande producerar—utbildningsfilmer
om férnybara energikallor (RES), fjdrrvarme och geotermisk ener-
gi. Det forsta projektet resulterade i fyra filmer som har fatt tiotu-
sentals visningar online: System heat; System heat—where does
it come from and who is it for?; Green Kallas of heat in Eastern
Greater Polen; Geothermal energy —the energy of the future.
Ekologiskt utbildningsrum: Ar 2022 moderniserades ett utbild-
ningsrum vid MPEC:s huvudkontor, vilket mojliggjorde lektioner
om energieffektivitet, luftskydd och cirkuladr ekonomi. Cirka 4 000
personer deltog i projektet.
Tavlingar, spel och fragesporter: Ar 2024 organiserades tavlingar
(artistic, literary) och undervisningsmaterial samt ekologiska séll-
skapsspel képtes in, vilket nadde 6ver 2 000 personer. Lankar till
relaterade artiklar: LINK, LINK.
Mobilt centrum fér ekologisk utbildning: Ar 2025 (projekt pagar)
utrustas ett mobilt ekologiskt utbildningscenter, med malet att na
1500 personer.
Bred tillganglighet: Utbildningslektioner genomfors vid MPEC:s
huvudkontor, i skolor och forskolor i Konin och Stérre Polen, samt
under massor och picknickar.
Mal: Att bygga miljévénliga attityder och social medvetenhet samt
att introducera deltagarna till fordelarna med moderna uppvarm-
ningssystem.

Geotermiskt virmeverk —studiebes6k om férnybara energikallor
(RES):
Det geotermiska varmeverket pa 6n Pociejewo, MPEC:s storsta
investering, vacker stort intresse.
Méten och studiebestk organiseras for att ge information om in-
vesteringen och de tekniska l6sningarna.
En virtuell rundtur i vdrmeverket finns ocksa tillganglig.

Varmelektioner:
Ett nationellt utbildnings- och miljéprojekt som genomférs sedan
2013, och i Konin sedan 2021.
Eleverna lar sig om klok anvandning av fjarrvarme och dess roll i att
férebygga laga utslapp och smog.

& PlanHeat

Kalla: WFOSIGW Poznan, accessed
16.01.2026.

IE ©F

e-Lekcje Ciepta
ogélnopolski projekt
'S , edukacyjno-ekologiczny

www.lekcjeciepla.pl

Kélla: Lekcje Ciepta, accessed 16.01.2026.
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Programmet bygger pa dventyren med R&dluvan och finns till-
gangligt via en e-learningplattform.

| Konin deltog éver 600 elever i arskurs 3, under beskydd av Konins
borgmastare.

20stopni.pl kampanj:
En kampanj fran den Polska varmetekniska kammaren, med stéd
av MPEC Konin, som syftar till att utbilda och férandra varmekon-
sumenternas vanor mot en rationell anvandning av fjarrvarme.
Kampanjen framjar 20 enkla vanor genom anvandning av infor-
mationsblad fér bostadsgemenskaper och kooperativ, billboards,
affischer vid busshallplatser samt i lokala medier.

Méten med forvaltare av flerbostadshus:
Regelbundna méten mellan MPEC och férvaltare av flerbostadshus.
Diskussionsdmnena omfattar forberedelser infér uppvarmnings-
sdsonger, renoverings- och investeringsarbeten, nya fjarrvarme-
taxor samt miljévanliga l6sningar. Métena fungerar ocksa som ett
forum for att samla in information om de utmaningar som forval-
tarna star infor. Lank till relaterad artikel: LINK.

Okad miljbmedvetenhet bland barn, ungdomar och alla invénare
i Konin.

Férandrade vanor nar det galler rationell anvandning av fjarrvarme
samt optimering av forbrukningen av energi, vatten och avfall.
Okat samhillsengagemang och stdrre acceptans for moderna upp-
varmningsldsningar och investeringar i férnybara energikallor (RES).

Utmaningar

= Vilja hos invanare och anstéllda att férdandra sina vanor.
=> Att na och utbilda stadens aldsta invanare.
=> Att uppréatthalla goda vanor bland invanare och anstéllda.

Referenser och ytterligare killor

=> MPEC Konin nyheter:
« Ekoprzestrzen goscinnie na Wielkim Dniu Pszczét)
» Pracowity tydzien Ekoprzestrzeni
« Strona projektu Lekcje Ciepta
« Kampania 20 stopni ruszyta
» Z zarzadcami o nowym sezonie grzewczym
« Wirtualna wycieczka po Cieptowni Geotermalnej
» Z radnymi o geotermii

& PlanHeat
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w kazdym
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www.20stopni.pl

Kalla: 20 stopni, accessed 16.01.2026.
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Kalla: ZAPATRZENI w Konin, accessed
16.01.2026.
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klimatutbildning i st

Land: Polen ;

& PlanHeat

Niva: Lokalt | regionalt—Staden Lublin

Tidsperiod: Introducerad 2014

Motivation: Egna ataganden och strategisk inriktning

Budget: € £

Metoder: Skollektioner = offentliga kampanjer 20stopni.pl = méten = digitala verktyg

Introduktion

Fiarrvdrmeoperatdren i staden Lublin (Lubelskie Przedsiebiorstwo En-
ergetyki Cieplnej S.A. [LPEC]) genomfdér en modern strategi for fjarr-
varmeforvaltning som betonar kundutbildning och aktivt deltagande
i klimat- och energieffektivitetsinitiativ. Foretaget stravar efter att 6ka
invanarnas medvetenhet om rationell varmeanvéandning, energibespa-
ring och skydd av luftkvaliteten, samtidigt som man bygger upp allman
acceptans fér moderniseringsinvesteringar i Lublins fjarrvarmenat.

Kalla: LPEC, accessed 9.02.2026.

Intressentengagemang

Viktiga deltagare inkluderade:
= lublins invanare (inklusive barn och skolungdomar),
=> larare och grundskolor,
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=> fastighetsforvaltare och bostadsgemenskaper,

=> lublins stadsfullmaktige,

=» sociala organisationer,

=> lokala medier,

=» anstallda vid LPEC S.A.,

som framjar energieffektivitet och miljdmedvetenhet.

Kontext

| linje med stadens mal for hallbar energi och den 6kande betydel-
sen av klimatskydd lanserade LPEC en rad utbildnings- och deltagar-
baserade initiativ for att framja ansvarsfull energianvdandning. Dessa
initiativ ar ett svar pa stigande energikostnader, miljdutmaningar och
behovet av att engagera lokalsamhallet i energiomstallningen.

Metoder och verktyg

Tillvagagangssattet kombinerar utbildning, kommunikation och digitalt

engagemang. LPEC:s strategi bygger pa interaktivt larande, offentlig

dialog och transparent kommunikation om pagaende investeringar.

Viktiga metoder inkluderar:

=» utbildningsaktiviteter i skolor,

=» sociala kampanjer som framijar rationella uppvarmningsvanor,

- Sppna samrad med invanare,

= utveckling av digitala verktyg fér att forbattra tillgangen till infor-
mation och tjanster.

Véarmelektioner (Lekcje Ciepta)—ett utbildningsprogram riktat till elev-
er i grundskolan, genomfort i samarbete med larare. Projektet omfattar
interaktiva lektioner i skolor dar barn far lara sig hur fjarrvarmenatet
fungerar, metoder for att spara energi, fijarrvarmens roll i miljéskyddet
samt goda rutiner for daglig anvandning av varme. Programmet kom-
pletteras med undervisningsmaterial, tdvlingar och pedagogiska spel.

Kampanjen 20stopni.pl—LPEC ar en aktiv deltagare i den nationel-
la informationskampanjen som framjar en rationell installning av in-
omhustemperaturen till 20°C. Kampanjens mal &r att uppmuntra an-
svarsfullt uppvarmningsbeteende, minska energiférbrukningen samt
framja termisk komfort och invanarnas halsa. Kampanjen anvander ett
brett spektrum av verktyg: affischer, infografik, guider, pressartiklar,
sociala medier samt individuella konsultationer fér invanare och fast-
ighetsforvaltare.

& PlanHeat

LPECD o, ‘boeme depir

Kalla: LPEC, accessed 9.02.2026.
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Offentliga samrad och dppna informationsmdten—varje stérre natin-
vestering foregas av méten med invanare och fastighetsfdrvaltare, dar
projektets mal, arbetsomfattning samt miljdmassiga och ekonomiska
fordelar presenteras. Deltagarna har mojlighet att lamna synpunkter
och fa rad om rationell anvandning av varme.

Digital kundtjanstportal—majliggor snabb kontakt, felanmalan, upp-
féljning av investeringsprojekt samt tillgang till utbildningsmaterial
och aktuell information om effektiv energianvandning.

Framjande av fjarrvarme i medierna—LPEC bedriver en kontinuerlig
informationskampanj i lokala medier, pa internet och genom egna
kanaler (nyhetsbrev, sociala medier) for att frimja energieffektivitet
och klimatskydd.

Okad energimedvetenhet bland invanare, inklusive barn och ung-
domar—deltagare i Varmelektionerna och kampanjen 20stopni.pl
rapporterar forbattrad kunskap om energibesparing och fjarrvar-
mens roll.

Beteendeférandringar hos konsumenter—ett vixande antal invana-
re féljer rekommendationer om temperaturinstallning, och fastig-
hetsforvaltare ar mer bendgna att inféra energieffektiva losningar.
Social acceptans fér moderniseringsprojekt —effektiv kommunika-
tion och offentliga samrad starker invanarnas engagemang i inves-
teringsprocesser och underldttar genomférandet av projekt.
Minskad energiférbrukning och ldagre utsldapp av fororeningar —fram-
jandet av ansvarsfull uppvarmning bidrar till lagre uppvarmnings-
kostnader och férbattrad luftkvalitet i staden.

Utmaningar

=> Att na alla samhallsgrupper, inklusive dldre personer och digitalt
exkluderade.

=» Att uppratthalla langsiktig motivation att férandra vardagliga en-
ergivanor.

=» Behovet av kontinuerlig utveckling av kommunikationsverktyg och
individuella radgivningstjanster.

Referenser och ytterligare killor

=» LPEC S.A. official website
=» Campaign website
=» Educational programme Heat Lessons —materials and resources

& PlanHeat
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Medborgarengagemang i

energiomstallning och mi

Land: Polen ;

& PlanHeat

Niva: Lokal—Staden Konin

Tidsperiod: Introducerad 2018

Motivation: Egna ataganden

Budget: € € €

Metoder: Mobila informationspunkter = hembesdk = radgivning = information online =

energi—och klimatradgivare

Introduktion

Staden Konin engagerar aktivt lokalsamhallet och intressenter i viktiga
initiativ, sarskilt de som ror uppvarmning och férbattring av luftkvali-
teten. De presenterade goda exemplen fokuserar pa stadens ener-
giomstallning, framjande av moderna uppvarmningslésningar, 6kad
ekologisk medvetenhet samt stéd fér byggnaders energieffektivitet
och minskning av koldioxidutslapp. Aktiviteterna inkluderar mobila in-
formationspunkter, proaktiva hembesék hos invanare, information via
stadens webbplats, genomférande av EU-projekt som stédjer férny-
bar energi och klimatneutralitet samt miljéutbildning i olika former.

Intressentengagemang

Viktiga deltagare inkluderade:

=» medborgare,

=» medborgarorganisationer,

=> samhallsgrupper,

=> initiativ for klimatskydd,

= 6vriga: kommunanstillda, lokala entreprendrer (sma och medelstora
féretag), Konins stadsfdrvaltning.

Kontext

Metoderna genomfoérdes av Konins stad. Idén med goda exempel
grundar sig pa behovet av ett aktivt engagemang fran det lokala sam-
hallet i initiativ som rér uppvarmning och férbattring av luftkvalitet,
energiomstallning och att uppna klimatneutralitet. Malet ar att séker-

onn__

"Malet &r att sdkerstalla
legitimitet for foreslagna
atgarder, uppna

ett framgangsrikt
genomforande av
planerade investeringar,
forbattra beslutsprocesser,
Oka acceptansen for RES-
-projekt och stodja positiva
beteendeférandringar."

58



& PlanHeat

stalla legitimitet for féreslagna atgarder, uppna framgangsrik genom-
férande av planerade investeringar, forbattra beslutsfattandeproces-
ser, 6ka acceptansen for fornybara energiprojekt och stédja positiva
beteendeférandringar.

Mobila informationspunkter: Organiseras under lokala evenemang
(t.ex. festivaler, Konindagarna).

Direktbesdk hos invanare: Proaktiva moten dér tjanstepersoner be-
sdker invanarnas hem, séarskilt i omraden som &r hart drabbade av
laga utslapp.

Kommunens website: En central informationspunkt med aktuella
nyheter, guider och utbildningsmaterial om bidragsprogram och ini-
tiativ som stédjer energieffektivisering av byggnader.

Energi—och klimatradgivare: Kommunala och distriktsbaserade rad-
givare som erbjuder stéd och radgivning vid framtagning av projekt
och ansdkningar om medel fér energieffektivisering och atgarder
for att minska CO2z-utslapp.

Offentliga samrad: Engagerar invanare och aktdrer i utvecklingen
av strategiska stadshandlingar.

Programmet Ren luft—Miljéskyddsavdelningen vid Konins stadshus
organiserar regelbundet mobila informationspunkter under lokala
evenemang, sasom festivaler eller Konindagarna. Detta &r ett utmarkt
tillfalle for direktkontakt med invanarna och for att ge rad om férdelar-
na med att ansluta sig till det kommunala fjarrvarmenatet samt moj-
ligheterna att fa ekonomiskt stdd for utbyte av varmekillor (t.ex. det
populdra programmet Czyste Powietrze/Ren Luft). Sadana aktiviteter Kalla: Konin City Council
Okar den ekologiska medvetenheten och framjar moderna uppvarm-
ningsldsningar. Information om programmet Ren Luft tillhandahalls vid
Kommunala radgivnings- och informationspunkten fér programmet
Ren Luft, som ligger pa ul. Wojska Polskiego 2. Syftet med program-
met ar att forbattra energieffektiviteten och minska utslapp avdamm
och andra féroreningar i atmosfaren fran befintliga enfamiljshus, eller
att undvika utsldapp fran nybyggda enfamiljshus. Privatpersoner som
ar agare eller deldgare av fastigheten kan anséka om finansiering. Ty-
piska projekt for befintliga byggnader inkluderar: utbyte av en inef-
fektiv varmekalla som anvander fasta branslen mot en ny varmekalla
(t.ex. vdrmepump, gaspanna, fjarrvirme, kondenserande oljepanna);
anvandning av férnybara energikillor (solfangare, smaskaliga solcell-
sinstallationer); termisk modernisering av enfamiljshus eller separata
bostadsenheter. Nuvarande statistik fér genomférandet av Prioritets-
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programmet Ren Luft ar: antal inlamnade bidragsansdkningar: 1133,
antal avslutade projekt: 541, totalt utbetalda bidrag: 14 809 856,44 PLN.
Detaljerad information om programmet finns pa webbplatsen: https://
czystepowietrze.gov.pl/.

Méten med invanare angaende viarmekallor —initiativet fran Konins
stad inkluderade ocksa proaktiva hembesdk av tjanstepersoner fran
Miljéskyddsavdelningen hos invanarna. Detta géllde sarskilt omraden
som &r hart drabbade av laga utslapp (hem med gamla pannor som
anvander fasta branslen). Under dessa mdten presenteras individuella
forslag pa att byta ut gamla spisar och pannor mot moderna, ekolo-
giska varmekallor, till exempel genom anslutning till det kommunala
fiarrvarmenatet. Ett sadant direkt tillvdgagangssatt visade sig vara en
effektiv metod fér att dvertyga invanarna. Motena bygger fortroende,
undanrdjer tvivel och hjalper invanarna att ta konkreta steg mot termisk
modernisering och anvandning av mer effektiva uppvarmningssystem.

Information och material pa stadens webbplats—Konins stadshus
website fungerar som en central informationspunkt. Dar publiceras
regelbundet aktuella nyheter, guider och utbildningsmaterial om bi-
dragsprogram for utbyte av varmekallor, samt information om alla initi-
ativ som stoédjer energieffektivisering av byggnader. Detta sakerstaller
att invanarna har enkel och standig tillgang till omfattande information.

Projektet LIFE AFTER COAL PL: Genomférande av strategin for kli-
matneutralitet i Ostra Storpolen 2040 - projektet genomfors med
medfinansiering fran EU:s LIFE-program och Nationella fonden for
miljéskydd och vattenférvaltning. Genomfdrandeperiod: fran 1 januari
2023 till 31 december 2031. Projektets huvudsakliga mal &r att genom-
fora strategin for klimatneutralitet. Det huvudsakliga malet med LIFE
AFTER COAL PL-projektet ar att avsevart férkorta den tid som behdévs
for att uppna de antagna effekterna av strategin, genom att skapa for-
utsattningar for dess fulla och snabba genomférande. Det forvantas
att projektets viktigaste resultat blir minskning av koldioxidutslapp,
minskning av energibehovet, 6kning av andelen férnybar energi (RES)
i energibalansen samt minskning av utsldapp av féroreningar. Fran
och med 1 juli 2023 bérjade kommunens klimatradgivare och distrik-
tets klimatradgivare sitt arbete pa Konins stadshus. LIFE AFTER COAL
PL-projektet ar ett svar pa de utmaningar som Ostra Storpolen star
infor, kopplade till behovet av en betydande minskning av anvand-
ningen av fossila branslen i ekonomin, samtidigt som energisakerhet
och stabilitet i hela systemet uppratthalls. Utvecklingen av energi fran
férnybara energikallor (RES) &r tankt att underlatta detta. Klimatrad-
givarna kommer bland annat att tillhandahalla radgivning och stod till
invanare, sma och medelstora foretag samt andra aktérer vid férbere-

& PlanHeat

Iy Life After
A" ’ Coal PL
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delse av projekt och ansékningar om medel for energieffektivisering

och minskning av koldioxidutslapp. De kommer dven att genomfdra

informations-, utbildnings-, kommunikations- och upplysningsinsatser
kopplade till processen for att uppna klimatneutralitet och anpassa sig

till klimatférandringar med hjalp av naturbaserade l6sningar. Radgivar-
nas uppgift blir ocksa att utveckla en integrerad kommunal/distriktplan

fér energi, transport och klimat. Inom projektet genomférdes en studie

om den socioekonomiska situationen i omradet som omfattas av LIFE

AFTER COAL PL-projektet i Ostra Storpolen under 2022. Rapporten

fran studien fungerar som en referenspunkt fér efterféljande planerade

jamfoérande studier, som kommer att genomféras 2028 och 2031.

Kalla: Life After Coal PL, accessed 16.01.2026.

Installation av system fér férnybara energikallor f6r invanare i sta-
den Konin-projektet genomférs inom prioritering 10 "Rattvis omstall-
ning av Ostra Storpolen", atgard 10.06 "Att fora Gstra Storpolen nar-
mare uppnaendet av klimatneutralitet" inom programmet Europeiska
fonder for Storpolen 2021-2027. Totalt varde: 21 237 381,19 PLN, varav:
medfinansiering: 14 865 994,63 PLN (70%), egen insats: 6 371 140,56
PLN (30%)—invanarnas betalningar. Genomférandeperiod: 5 januari
2024-30 juni 2026. Projektets huvudsakliga mal &r att stddja utveck-
lingen av férnybara energikéllor (RES) i enlighet med direktiv (EU)
2018/2001 avseende utvecklingen av prosumentenergi i staden Konin.
Detta mal &r fullt forenligt med det tematiska malet och det specifi-
ka malet for atgard FEWP.10.06, dvs. att fora 6stra Storpolen narmare
uppnaendet av klimatneutralitet. Projektets genomférande omfattar
installation av RES-mikroinstallationer pa privata fastigheter. Sékan-
den &r staden, och de slutliga mottagarna (slutanvdndarna) &r invanar-
na i staden Konin. Projektet férutsatter installation av individuellt an-
passade RES-mikroinstallationer (solcellsanldggningar, varmepumpar 16.01.2026.

Kalla: ZAPATRZENI w Konin, accessed
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samt utrustning som stddjer deras drift, dvs. energilagring) i bostads-
hus, tillsammans med ett samtidigt och obligatoriskt avlagsnande
av befintliga varmekallor i form av traditionella fastbranslepannor, sa
kallade "smutseldare". Féljande installationer kommer att genomféras:
Solcellsanlaggningar: 238 st, varav 207 takmonterade solcellsanldagg-

ningar och 31 markmonterade solcellsanldggningar. Energilagringsen- @&9 *
heter: 204 st.

KNIN

Engagera invanare och aktérer med koppling till Konin i offentliga
samrad under framtagandet av strategiska dokument —huvudsyftet ﬁl
med sadana samrad &r att samla in synpunkter, idéer och férslag fran

Konin.
invanare, icke-statliga organisationer, féretagare och andra viktiga in- Zielone Miasto Energii
. . . . . Strategia Rozwoju Miasta
tressenter. Ett ytterligare inslag ar dock ett aktivt deltagande i stadens Plan 2020-2030

strategiska politik, som bland annat omfattar uppvarmning. Detta gér
det mojligt for stadshuset att ta fram strategiska dokument—sasom
"Konin. Green City of Energy. City Development Strategy Plan 2020-

-2030 —update".

Kalla: Konin City Council

Okad ekologisk medvetenhet bland invanarna och frimjande av
moderna uppvarmningslésningar.

Okat fértroende och klargérande av invanarnas fragor och tvivel
kring energieffektiv renovering och effektiva uppvarmningssystem.
Sdkerstallande av enkel och kontinuerlig tillgang till heltdackande
information for invanarna.

En betydande férkortning av den tid som kravs fér att uppna kli-
matneutralitet.

Minskning av COz-utslapp, energibehov och luftféroreningar samt
en 6kning av andelen fornybar energi.

Aktivt deltagande i stadens strategiska policyarbete.

Utmaningar

=» Att nd stadens &ldsta invanare och informera dem.

Referenser och ytterligare killor

=> Life After Coal
=> Clean Air Programme
=> Projects implemented —European Union—Konin. Energy flows here
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Climate Miles: Att lyssn

for hallbar renovering

Land: Tyskland -

& PlanHeat

Niva: Lokalt | kommunalt —Bremerhavens kommun

Tidsperiod: Introducerad 2021

Motivation: For att mojliggéra den klimatneutrala omstallningen
av historiskt och arkitektoniskt vardefulla stadsmiljoer

Budget: € €

Metoder: Moéten = gatuevenemang = dppna kommunméten = lokaltidningar = officiella brev

fran kommuner

Introduktion

Bremerhaven stravar efter att integrera arkitektoniskt och historiskt
vardefulla byggnader och stadsmiljéer i omstallningen av varmesyste-
men utan att kompromissa med deras kulturhistoriska varden. | kom-
munen bestar manga climate miles av bebyggelseensembler fran
grundlaggnings- och wilhelminsk tid, vars fasader och stadsbild ar var-
da att bevara. Dessa omraden star infér betydande utmaningar, sdsom
tat bebyggelse, bristfalligt byggnadsskick, splittrat agande, begransad
varmeinfrastruktur och lag ekonomisk barkraft.

Trots dessa svarigheter dr varmeomstallningen oundviklig. Darfér tas
omradesspecifika renoveringskoncept fram for att balansera klimat-
malen med bevarandet av ensemblens karaktar och for att definiera
genomfdérbara renoveringsvagar anpassade till lokala férutsattningar.

Intressentengagemang

Hyresgdster, omradesforvaltning, fastighetsdagare, bostadsrattsagare,
bostadsrattsféreningar.

Kontext

Initiativtagare och upphov till konceptet Climate Mile var kommu-
nen genom Klimatstadskontoret, som representeras av avdelningen
for kommunala klimatfragor vid Bremerhavens miljéskyddsmyndig-
het. Idén uppstod ur insikten att denna typ av bebyggelse dgnades
mycket liten uppmarksamhet fran energi- och bostadsorganisationer,

M) SEESTADT
Y7 BREMERHAVEN
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trots att den samtidigt utgér en betydande andel av kommunens
byggnadsbestand.

Metoder och verktyg

= Kommunmaoten och dagarmoéten.

=» Artiklar och informationsserier i lokaltidningen.

-» Fokus pa personlig kontakt.

- Samarbete med en kommunikationsbyra.

=» Ndra operativt samarbete mellan kommunala myndigheter och
omradesforvaltning.

=» Dorr-till-dérr-samtal med boende.

=» Gatuevenemang.

= Informella mdéten i ndromradet.

Fran bérjan foljde Bremerhaven tva principer. De utgick fran antagan-
det att dven om den offentliga férvaltningen utgor en betydande kraft
foér forandring, atnjuter den av olika skal inte tillrdckligt stort fértroen-
de hos allmanheten for att effektivt kunna fungera som drivkraft eller
forebild for en klimatneutral omstallning. Det andra antagandet grun-
dade sig i iakttagelsen att det tillvdgagangssatt som ofta tilldmpas av
energiorgan, dar man forséker vinna manniskors stéd genom utbild-
ning, incitament och ledarskap, av vissa uppfattades som nedlatande.

Projektets arbetsprinciper blev darfor, for det forsta, att kommunikatio-
nen skulle utga fran stadsdelen. De boende uttrycker sina behov, och vi
mojliggér dem—under forutsattning att detta bidrar till en rorelse mot
klimatneutralitet. For det andra spelade de kommunala myndigheterna
sjalva endast en begransad roll som drivande aktérer i denna rérelse.
| stallet 6vertogs denna roll av stadsdelsforvaltningen, som inlednings-
vis hade lite med idén att géra men som atnjét ett hégt anseende i lo-
kalsamhallet. Den fungerade som projektets spridare och ansikte utat.
Som en f6ljd av detta arbetade staden mindre med sociala medier och
mer med riktad uppsékande verksamhet: dorr-till-dorr-samtal, utskick,
gatuaktiviteter, 5 ppna mdten, och i vissa fall formella brev fran de kom-
munala myndigheterna, vilka visade sig vara mycket effektiva. Det avtal
som stadsdelschefen sl6t med den lokala tidningen om att publicera
en serie artiklar om projektet i lokaltidningen visade sig vara sarskilt
framgangsrikt. Detta mdjliggjordes genom att en kommunikationsbyra
anlitades for att hantera hela kommunikationsprocessen bakom kulis-
serna enligt Bremerhavens specifikationer, samt ett planeringskontor
for att ta fram ett omvandlingskoncept for stadsdelen. Bada var upp-

& PlanHeat

Kalla: Jens Rilke, Quartiersmeisterei Alte
Biirger Bremerhaven
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& PlanHeat

dragstagare at de kommunala myndigheterna, men samarbetade pa
operativ niva betydligt ndrmare med stadsdelsférvaltningens team.

Fordelar

=» Fértroende
=» Kreativ drivkraft
=» Delaktighet

Utmaningar

=> Processen ar kostsam och kan inte genomféras utan anvandning
av ett bidragsprogram (cirka 150 000—200 000 euro).

=> Sprakbarridrer kan uppsta i sadana stadsdelar.

=» Det gar inte att identifiera eller rekrytera en person i en avgéran-
de fértroendeposition.

Referenser och ytterligare killor

=> Resultat: Integrerat energieffektivt renoveringskoncept fér Alte
Biirger-klimatsparet Die Alte Biirger
klimaneutral.
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Omfattande ekologisk

framjande av avfallsha

Land: Polen ;

Niva: Lokal—Staden Konin

Tidsperiod: Introducerad 2019

v’ PlanHeat

Motivation: Egna ataganden

Budget: € £

Metoder: Mediekampanjer = studiebesdk vid anlaggningar = tavlingar = massor = lararstéd

Introduktion

MZGOK Konin har under manga ar genomfort ett brett spektrum av ut-
bildningsinsatser bland invanarna i Konin och Koninregionen. Dessa in-
satser har som framsta prioritet att 6ka allmanhetens medvetenhet om
selektiv insamling av avfall och metoder f6r avfallshantering, inklusive
fordelarna med termisk energiatervinning. Malet &r ocksa att 6ka det
offentliga engagemanget och bygga acceptans for nya investeringar.

CZYSTY JEST PIEKNIE)SZY I

Ws zysfko zalezy §
Jok w przysz%scu

W bedzie wyglqda’f nasz DOM

Kalla: MZGOK Konin, accessed 18.12.2025.
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Intressentengagemang

Viktiga deltagare inkluderade:

= invanare i Konin och Koninregionen (36 kommuner),

=» grundskolor, gymnasieskolor och hdgre utbildningsinstitutioner
(elever/studenter och larare),

=> den lokala férvaltningen i staden Konin och Koninregionen (36 kom-
muner),

= lokala medier,

=> anstallda vid MZGOK Sp. z o.0. i Konin.

Kontext

MZGOK Konin verkar utifran principen att ekologisk utbildning inte en-
bart handlar om kunskapséverféring, utan ocksa om att forma attity-
der, utveckla fardigheter och inspirera till handling. Féretagets initiativ
utgar fran behovet av att informera allmanheten om korrekt avfalls-
hantering, dess férdelar (inklusive vdrmeatervinning), samt att vinna
samhallelig acceptans for nya investeringar inom avfallsbehandling.
Merparten av de utbildningsinsatser som genomfors finansieras med

féretagets egna medel, kompletterade med stdd fran Vojvodskapsfon-
den fér miljoskydd och vattenférvaltning i Poznan samt Marskalksam-
betet i Storpolens vojvodskap inom ramen fér WRPO-programmet.

Offentligt tillgangliga filmer och multimediapresentationer.
Utgivning av utbildnings- och informationsmaterial (sasom Eko-Gmina,
en tidskrift som ges ut manadsvis).

Radio- och TV-sandningar.

Artiklar i lokalpressen och pa Facebook-profiler.

Deltagande i sociala kampanjer, evenemang och massor i Konin och
i kommunerna i regionen (t.ex. Varldsstaddagen och Bidagen).
Studiebesdk vid anlaggningen med fokus pa avfallshantering samt
produktion av varme och el.

Den arliga tavlingen "En ren varld ar vackrare—det &r upp till dig om
den blir det" (konstnérliga, fotografiska, litterdra och multimediaka-
tegorier, med en avslutande ekolek).

Skapande av en pedagogisk ldrstig pa 28 platser.

Utveckling av lektionsuppldagg for larare om klimat och avfallshan-
tering.

En séarskild webbplats och mobilapplikation (fér projektet "En ren
varld ar vackrare!").

& PlanHeat

INFORMATOR EKOLOGICZNY @
eko-gmi

SUBREGION KONI

Kalla: MZGOK Konin, accessed 18.12.2025.
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& PlanHeat

MZGOK Konin tilldmpar en rad olika pedagogiska metoder som ar an-
passade efter malgruppens alder och behov, i syfte att na en sa bred
publik som méjligt.
Direkt engagemang och anlaggningsbesék: Under 2024 besdktes
anlaggningen av 681 personer, daribland barn, ungdomar, vuxna
och seniorer. Under dessa méten visas multimediapresentationer
och filmer, f6ljt av guidade besdk i anldggningarna fér att géra del-
tagarna bekanta med processerna. Deltagarna kan aktivt delta ge-
nom att stélla fragor och uttrycka sina asikter.
Informationspublikationer — Eko-Gmina: Foretaget ger ut det ma-
natliga ekologiska nyhetsbrevet Eko-Gmina i en upplaga pa 10 000
exemplar, med innehall som rér miljdmassiga, ekologiska och tek-
niska fragor. En tryckt version sdkerstaller att &ven personer som
inte anvander sociala medier eller internet nas. Huvudsyftet ar att
bygga upp miljévanliga attityder och 6ka den sociala medvetenhe-
ten genom att sammanstalla kunskap om: cirkuldr ekonomi (inklusi-
ve energiproduktion genom termisk behandling av avfall), energief-
fektivitet (moderna atervinningstekniker), skydd av luft, vatten och
mark (avfallssortering och minskad produktion fér att reducera ut-
sldpp) samt méanniskans paverkan pa miljén (frdmjande av goda mil-
jopraktiker). Nyhetsbrevet riktar sig till invanarna i dstra Storpolen. i
Tavlingar och sociala kampanjer: Den arliga tavlingen "The Clean  "Ar 2024 deltog 26 skolor
World is More Beautiful" (,,éwiat czysty jest piekniejszy") har ar- och skickade in 257 bidrag,
rangerats i 6ver ett dussin ar och uppmuntrar till miljéengagemang vilket visar omfattningen
genom Ifonstnéirliga, fotografiska, litterdra och multimediabaserade av féretagets verksamhet."
bidrag. Ar 2024 deltog 26 skolor och skickade in 257 bidrag, vilket
visar omfattningen av foretagets verksamhet. Inom ramen for ett
projekt som medfinansierades av Storpolens regionala operativa
program genomfdérdes en lokal social kampanj under aren 2019-
2021. Den omfattade en film, utbildningsinslag, ett miljonyhetsbrev
(800 000 exemplar), tre publikationer, en dedikerad webbplats samt
en mobilapplikation.
Workshops och utbildningsvagar: Projektet "The Clean World is
More Beautiful" inkluderade dven utrustning av ett center vid MZGOK
for workshops under temat "Se det med egna égon", vilka omfat-
tade guidade anlaggningsbesok. Pro-ekologiska massor organisera-
des for att sprida kunskap om selektiv insamling och avfallshante-
ring. En pedagogisk utbildningsstig skapades pa 28 platser for att
langsiktigt sprida ekologisk kunskap. Projektet genomférdes under
aren 2019-2021.
Stod till larare: MZGOK erbjuder fardiga lektionsuppldgg for larare
i grundskolan, med teman som "Avfall ar en vardefull resurs" och
"Klimatet férandras—lat oss andra vara vanor".

68



Okad miljdmedvetenhet bland invanarna i Konin och kommunerna
i Konin-subregionen.

Stod for socialt engagemang samt uppbyggnad av acceptans for
nya investeringar som genomfors av foretaget.

Uppbyggnad av partnerskap och samarbete f6r att uppna gemen-
samma mal inom miljéskydd.

Spridning och férdjupning av kunskap om cirkuldr ekonomi, energi-
effektivitet, skydd av luft, vatten och mark samt manniskans paver-
kan pa miljon.

Utmaningar

=» Behovet av att na olika aldersgrupper.

=» Kontinuerlig informationsinsats om rollen och foérdelarna med ter-
misk avfallshantering samt vikten av den energi som produceras
fér invanarnas behov.

=> Behovet av att finansiera majoriteten av de pedagogiska aktiviteter-
na med egna medel.

Referenser och ytterligare killor

= Official MZGOK Konin website (fér Eko gmina tidskrifter, etc.)

& PlanHeat
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Etikett for effektiv fjarr

Land: Estland 5

& PlanHeat

Niva: Nationell

Tidsperiod: Introducerad 2018

Motivation: Lag & nationella klimatmal

Budget: € £

Metoder: Mediekampanjer = studiebesdk vid anlaggningar = tavlingar = massor = lararstéd

Introduktion

Valbefinnandet hos fjarrvarmesystem ar beroende av kundernas val-
befinnande. Darfér har ineffektiva och daligt underhallna fjarrvarme-
nat svart att behalla sina kunder, eftersom de enligt EU:s direktiv om
energieffektivitet har ratt att anvanda mer effektiva och miljévanliga
lokala l&sningar istdllet for ineffektiv fjarrvarme. De senaste trenderna
visar snarare att situationen for fjarrvarme i Estland ar sadan att manga
stérre konsumenter, exempelvis féretag som tidigare producerat var-
me i lokala pannhus med naturgas, nu dvergar till fjdrrvarme just efter-
som det ligger i linje med deras miljétrender.

Mérket Efficient District Heating (Effektiv Fjarrvdrme) gor det ocksa
mojligt for fjarrvarmeforetag att 6ka kundernas medvetenhet och
intresse for de branslen som anvands for varmeproduktion. Rérelsen
mot klimatneutralitet dkar i takt, i ett forsdk att na EU:s mal om kli-
matneutralitet ar 2050.

Mérket kan bidra till att uppna fjarrvarmesektorns tva mal: att oka fjarr-
varmens energieffektivitet och att infora fler fornybara energikallor
i fijarrvarmen. Kraven for att erhalla market kan successivt skarpas tills vi
nar ett helt klimatneutralt fjarrvarmesystem baserat pa férnybar energi.

Till exempel kan ett system som endast anvander spillvarme eller for-
nybara energikallor fér varmeproduktion anses vara helt klimatneutralt.
Intressentengagemang

Etiketten for effektiv fjdrrvdrme engagerar kommuner, fjdrrvarmenat-
bolag och varmeproduktionsféretag.

Kalla: Estlandn Power and Heat Association
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Kontext

Syftet med att tilldela markningen ar att erkdnna och frdmja anvand-
ningen av férnybara energikallor i fijarrvarmesystem, effektiv vdrmepro-
duktion och distribution samt att lyfta fram fjarrvarme som en effektiv,
miljévanlig, kostnadseffektiv och bekvam metod fér varmeférsorjning.

Markningen certifierar fjarrvarmenatets effektivitet samt andelen for-
nybar energi eller kraftvarme i den varme som distribueras via natet.

Utvecklingen av markningen inleddes 2015 och den férsta markningen
utfardades 2018. Hittills har mer n 130 Efficient District Heating-mark-
ningar tilldelats olika estniska kommuner och varmeféretag for effek-
tiva fjarrvarmenat. Markningen fungerar som ett kvalitetsmarke och
motiverar féretagen att gbra en extra insats, samtidigt som invanarna
enkelt kan se om deras vdrme produceras pa ett miljévanligt satt.
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Kalla: Tallinn University of Technology Research Group of Smart District Heating Systems and
Integrated Assessment Analysis of Greenhouse Gases Emissions
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De huvudsakliga kommunikationskanalerna fér marknadsféring av
markningen Efficient District Heating var Estlands kraft- och varme-
férening samt Estlands sallskap for varmetekniker, som har direktkon-
takt med fjarrvdrmens intressenter och varmeforetag. Dessutom har
informationsseminarier och utbildningar hallits fér intressenter—bade
varmeféretag och lokala kommuner.

Marknadsféringen av markningen skedde aven via nationella medi-
er—nyhetsartiklar om markningen publicerades i stérre estniska dags-
tidningar och pa eTabellrade nyhetssajter.

Markningen Efficient District Heating tilldelas ett fjarrvarmesystem dar
minst 50% av den producerade varmen kommer fran férnybar ener-
gi, eller 50% fran spillvarme, eller 75% fran kraftvarmeproduktion, eller
50% fran en kombination av sadana energikallor och varme. Villkoren
fér markningen Efficient District Heating ar likvardiga med definitio-
nen av effektiv fjarrvarme och fjarrkyla som faststalls i EU:s energief-
fektiviseringsdirektiv 2012/27/EU. For att starka engagemanget orga-
niseras informationsseminarier och utbildningar av Estlands kraft- och
varmeférening samt av Estlands séllskap fér varmetekniker.

Integrering av fornybar energi i uppvarmningssektorn.

Motivering av lokala kommuner att efterfraga, och varmeféretag
att tillhandahalla, férnybara och effektiva tjdnster.

Okad allman medvetenhet om energieffektivitet och férnybar en-
ergi inom uppvarmningssektorn.

Utmaningar

=» Lag varmetathet pa grund av mycket fa kunder i glesbygdsomraden,
vilket gor det kostsamt att renovera och underhalla fjarrvarmenat
och panncentraler. Darfér har vissa fjarrvarmenat svart att hitta in-
vesteringar for ny, effektiv teknik och fér renoveringar.

=» Lag energieffektivitet i byggnadsbestandet—byggnaderna behdver
renoveras innan de kan anvanda moderna lagtemperaturvarmekal-
lor, sasom spillvarme. Den laga energieffektiviteten i byggnadsbe-
standet haller dessutom temperaturerna i fjarrvarmenaten héga,
vilket innebar stérre varmefoérluster i naten.

=» Behov av mer l6nsamma affarsmodeller: spillvdrme &r ofta inte till-
ganglig for varmeforetag, trots att det finns industriféretag i omra-
det med betydande mangder dverskottsvdrme som inte ar intres-

& PlanHeat
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serade av att investera i forsaljning av varmen. | vissa fall ar det
mer [6bnsamt att anvanda aldre, icke-fornybar teknik an att investera
i fornybara lésningar, eftersom varmepriset ofta ar den viktigaste
faktorn for kunderna.

Referenser och ytterligare killor

-> Estonian Power and Heat Association webpage (originalkélla)

=> District heating efficiency label status

-> Nationella tidningar (marknadsféring i media): Technika, Arileht
Delfi, MAAELU

= University website (marknadsféring i media):

=»> Vetenskaplig publikation: https://doi.org/10.1016/].jup.2021.101332

- Varmeféretagens webbplatser (de vill visa att de har gjort ett bra
arbete och lyfter fram detta pa flera stéllen): Adven, SW ENERGIA,

UTILITAS

& PlanHeat
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https://taltech.ee/uudised/mida-tohusa-kaugkutte-margis-tegelikult-tahendab
https://doi.org/10.1016/j.jup.2021.101332
https://adven.com/ee/kaugkute/tohus-kaugkute/
https://swenergia.ee/kaugkuttevorkude-opereerimine/
https://utilitas.ee/kaugkute-ja-kaugjahutus/kaugkute/

EkoCiepto: Grona lektic

Land: Polen ;

Niva: Lokalt—Staden Poznan

Tidsperiod: Genomfdrandet ska vara avslutat fére 2025

Motivation: Fortbildning for fjarrvarmeforetag

& PlanHeat

Budget: €

Metoder: Skollektioner = tavlingar = studiebesdk vid anldggningar = workshops

Introduktion

Veolia Energia Poznan, operatdren av fjarrvarmesystemet i Poznan, har
under flera ar drivit utbildningsprogrammet EkoCiepto. Initiativet rik-
tar sig till grundskoleelever och syftar till att 6ka medvetenheten om
fjarrvarme, energieffektivitet och miljéansvarigt varmeanvandande.

Intressentengagemang

Skolor, elever, larare, representanter for fjarrvarmeféretaget, férald-
rar och lokala medier. Nyckelaktorer inkluderar Veolia Energia Poznan
(programarrangdr), utbildningsinstitutioner och lokalsamhéllen som
framjar miljéutbildning och hallbar energianvandning.

Metoder och verktyg

Den pedagogiska metoden kombinerar teoretisk kunskap med prak-
tisk erfarenhet och interaktivt larande. Viktiga metoder inkluderar: / iy | |
=» demonstrationer av lektioner och tavlingar fér barn, =
= studiebesdk pa varmeverket och interaktiva stadsspel,

-» praktiska workshops om energibesparing i hemmet och i skolan.

Under programmet lar sig barnen hur fjarrvarmesystemet fungerar,
vilka varmekallor som anvands, satt att spara energi samt varmens
miljdpaverkan. De mest engagerade och framstaende eleverna del-
tar i tdvlingar med priser och far mojlighet att presentera sina idéer
vid stadsomfattande evenemang.

Bild: Wikimedia Cofifflons
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Okad miljbmedvetenhet hos barn och deras foréldrar.

Inspiration att inféra enkla energibesparande atgarder i hemmet.
Bredare spridning av kunskap om moderna, lagemissionsbaserade
uppvarmningstekniker.

Utmaningar

=» Skolorna har varierande forkunskaper.
=» Behovet av att anpassa utbildningsinnehallet till olika aldersgrupper.
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Avtal om utbildning oc

for energikonsumenter

Land: Litauen [

Niva: Nationell

Tidsperiod: Introducerad 2017

Motivation: Lagstadgad skyldighet

Budget: € € €

Metoder: Seminarier = konsultationer (telefon, e-post, pa plats) = information i media =
utbildning = jamférande analyser = utlaning av energimatare

Introduktion

En av principerna for att 6ka energieffektiviteten i Litauen, som anges

i den nationella strategin for energioavhangighet, ar principen om ak-
tiv utbildning och traning av energikonsumenter. Eftersom energikon-
sumenter kan bidra till malen om 6kad energieffektivitet genom att

andra sitt beteende och sina vanor, stérks utbildningen och traningen

av energikonsumenter.

Syftet med utbildnings- och konsultationsavtalen ar att utbilda och
ge rad till konsumenter om energibesparande atgarder och l8sningar
som foérandrar konsumenternas beteende och vanor genom att 6ka
energieffektiviteten.

Intressentengagemang

>

Leverantérernas kundbas ar bred och varierad —fran privatkonsu-

menter till féretag, fran ett fatal kunder till flera hundratusen. Leve- Masi 69k§§9i
rantdrerna levererade energi till féljande huvudgrupper av kunder: WAL ol

privatkunder och icke-privatkunder (féretag, institutioner, organisa- e
tioner etc.). De mest omfattande aktiviteterna fran SCE inom varme-
sektorn riktade sig till privatkunder, inom elsektorn till bade privat-
och féretagskunder, och inom naturgassektorn till bade privatkunder
och féretagskunder.

Kalla: ManoCO2, accessed 16.01.2026.

Viktiga deltagare inkluderade medborgare i alla aldrar—boende i fler-
bostadshus, bostadsrattsféreningar, tjignsteleverantérer samt bransch-
organisationer over hela Litauen.
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Kontext

Offentligt tillkdnnagivna avtal om utbildning och radgivning av ener-
gikonsumenter ingas mellan Republiken Litauens energidepartement
(nedan kallat Energidepartementet) och energiférsérjningsféretag
(nedan kallade leverantdrer) om utbildning och radgivning av slutkon-
sumenter av energi (nedan kallade konsumenter) om &kad energief-
fektivitet (nedan kallade avtal), i enlighet med Republiken Litauens lag
om energieffektivitet nr XII-2702 och férfarandet fér ingaende av avtal
om utbildning och radgivning av energikonsumenter, godkdnt genom
order nr 1-221 av Republiken Litauens energiminister den 25 augusti
2017 "Om godkdnnande av férfarandet fér ingdende av avtal om utbild-
ning och radgivning av energikonsumenter" (nedan kallat Férfarandet).

Litauens energimyndighet har tagit fram riktlinjer for energibesparing
for att hjdlpa invanare, féretag och offentliga institutioner att ta del
av de mest effektiva kortsiktiga energispartipsen och méjligheterna
att investera i resurseffektiva l6sningar som sakerstaller oberoende av
energi i framtiden:
Energijos_taupymo_gaires-Namu_ukiai.pdf
Energijos_taupymo_gaires-Pramone_paslaugos_viesasis_sekto-
riausl.pdf

Féljande metoder kan tillampas:
publicering av information pa féretagets webbplats,
publicering av information i pressen eller i publikationer, eller sprid-
ning av information via TV- eller radioprogram,
tillhandahallande av jdmférande analyser av kundgrupper tillsammans
med rad om energibesparing i tryckt eller elektronisk (digital) form,
konsultationer ute hos kunden,
konsultationer via e-post, online eller telefon efter kundens begaran,
informations- och PR-evenemang med fokus pa energieffektivisering,
utbildning om effektiv drift av varmesystem,
utbildning om effektiv drift av varmeférdelningspunkter,
utlan av energimatare eller annan matutrustning.

Riktlinjer for utbildning och radgivning har utarbetats av Litauens en-
ergimyndighet: SKP gairés.pdf.

Litauens energimyndighet har utvecklat en mobilapplikation kallad
ManoCOz2, som gor det majligt for anvandare att enkelt flja sin en-
ergiférbrukning och sina utsldpp av véxthusgaser (GHG). Mdngden
berdknas utifran anvdndarens rérelser i staden, langre resor, energi-
anvandning i hemmet, inkdpsvanor och kost. Anvandaren far dven an-
vandbara tips om effektiv energianvandning och hur man kan minska

& PlanHeat

Kalla: Alytus DH company, accessed
9.02.2026.
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https://www.ena.lt/uploads/PDF-EVE/2024/Energijos_taupymo_gaires-Namu_ukiai.pdf
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https://www.alytausst.lt/uab-alytaus-silumos-tinklai-subure-bendriju-pirmininkus-ir-priziuretojus-i-seminara-apie-efektyvu-sildymo-ir-karsto-vandens-sistemu-valdyma/

sina GHG-utslapp. Anvandare kan folja sina framsteg i att minska ut-
slappen och se en grafisk presentation av sina GHG-utslapp for en
enskild dag, vecka eller hela perioden, samt andelen av deras energi-
férbrukning som kommer fran férnybara energikallor.

Litauens energimyndighet driver en radgivningslinje fér energibespa-
ring. Invanare som vill fa radgivnhing om energibesparingsfragor kan
ringa +370 5 230 3312 eller skriva till taupymo.linija@ena.lt.

Syftet med radgivningslinjen for energibesparing &r att informera in-
vanare om satt att spara energi i hemmet genom beteendeférand-
ringar eller mindre renoveringar, samt att hjalpa till att rikta insatserna
pa ratt satt for att spara energi och minska kostnader. Under samtalet
kartlagger konsulten situationen och férséker tillsammans med den
som ringer hitta lampliga l6sningar for effektivare energianvandning
utan att kompromissa med komforten i hemmet. Myndigheten er-
bjuder radgivningen kostnadsfritt. Invanaren betalar endast samtalet
enligt sin telefonoperatérs taxa, som ett vanligt samtal till Telias nat.

Ett av dessa evenemang var ett seminarium som arrangerades av
foretaget Alytus District Heating. Den 4 oktober 2025 bjod UAB Aly-
taus Silumos tinklai in ordférande fér bostadsrattsféreningar, admi-
nistratdrer samt specialister pa underhall av varme- och varmvatte-
nanlaggningar till ett seminarium om byggnaders uppvarmning och
effektiv systemdrift.

Pa evenemanget deltog talare fran Lithuanian Energy Institute och det

varldsledande teknikféretaget Danfoss, som delade med sig av sina

erfarenheter och insikter om l6sningar fér modernisering av varmefor-
delningspunkter och varmvattenanldaggningar.

Seminariet innehdll presentationer om smarta styrsystem fér varme-
punkter samt teknologier for fjarrstyrning och 6vervakning, liksom
diskussioner om val och korrekt drift av varmvattenvarmevaxlare.
Maéjligheter till modernisering av varmesystem granskades ocksa och
olika tekniska l6sningar diskuterades, dar deras fordelar och effektivi-
tet bedomdes.

En representant fran Lithuanian Energy Institute presenterade data och
berakningar som visade férandringar i energiférbrukningen i byggna-
der fére och efter renovering. Projekt som redan har genomforts dis-
kuterades, de vanligaste misstagen lyftes fram och satt att undvika
dem i framtiden presenterades.

& PlanHeat

Kalla: PNEC
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Representanter fran UAB Alytaus Silumos tinklai paminde deltagarna
om enkla, vardagliga energisparatgarder som bade boende och sys-
temoperatérer kan genomfdra. De visade ocksa konkreta exempel pa
férandringar i energiférbrukning i byggnader i Alytus dar fjarrstyrnings-
och 6vervakningssystem har installerats.

Seminariet presenterade dven stadens mest moderna varmesystem,
som installerats av UAB Alytaus Silumos tinklai i samarbete med Dan-
foss. Baserat pa anldggningens storlek ar det det stérsta systemet i sitt
slag i de baltiska landerna. Det mojliggor fjarrstyrning och individuell
temperaturreglering i varje rum, vilket sdkerstaller maximal komfort
och energieffektivitet.

Deltagarna stallde aktiva fragor, som talarna besvarade utifran bade
vetenskaplig forskning och praktisk erfarenhet.

Seminariet var ett utmarkt tillfalle att dela kunskap, diskutera aktuella
fragor kring varmesystem och s6ka nya l6sningar for att hjdlpa staden
Alytus att halla jdmna steg med den mest avancerade energitekniken.

Oka medvetenheten om tillgingliga installationer som férbattrar
energieffektiviteten i byggnader.

Stérka den sociala kunskapen om konsumenters atgarder som for-
mar deras energieffektiva beteende.

Oka medborgarnas fértroende.

Utmaningar

=» Endast den mer utbildade och datorvana delen av befolkningen ar
verkligen intresserad av den information som erbjuds.

=» Medborgarna har fortfarande misstro mot de erbjudna atgarderna
och ar inte ivriga att andra sitt beteende.

=» Medborgarna ar fortfarande inte organiserade och ar i huvudsak
negativa till att implementera nya l6sningar.

=» Energileverantdrer gor ofta misstag, vilket gor att utbildning och
radgivning inte blir tillrdckligt effektiva. En lista 6ver de vanligaste
misstagen presenterades nedan av Litauens energimyndighet.

Vanligaste misstagen och férslag pa utbildning och radgivning: inter-

net; online; media; radgivning pa plats; jamférande analyser; utlaning
av energimadtare; informationsspridning och utbildning.

& PlanHeat

Kalla: PNEC
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Referenser och ytterligare killor

The mission of Alytaus Silumos tinklai encompasses not only the pro-
vision of high-quality heat and hot water to residents and organiza-
tions, but also the education of heat consumers on the efficient use
of energy. In September 2019, the company signed an agreement
with the Ministry of Energy of the Republic of Litauen and committed
to carrying out this activity in various forms and by various means.

- Atgérder for utbildning och radgivning som har genomférts—korta
filmer om energieffektivisering pa hemsidan (pa litauiska):
» Efektyvus energijos vartojimas—Alytaus Silumos tinklai
» Laidy ciklas "Gyvenk taupiau"—1 dalis (generell)
» Gyvenk taupiau: Silumos punktai (undercentraler)
» Gyvenk taupiau: bisty renovacija (renovering av byggnader)
» Gyvenk taupiau: bsty renovacija (2) (renovering av byggnader 2)
» Gyvenk taupiau: balansiniai ventiliai (balansventiler)
» Gyvenk taupiau (6 dalis) (termer inom uppvarmning)
» Gyvenk taupiau 2020 12 18 (renovering i Alytus)
» Gyvenk taupiau 2020 12 28 (renoveringsprocessen)

= Information och program fér seminariet som dgde rum i Alytus (pa
litauiska): seminaras vartotoju Svietimas Siluminés energijos taupy-
mo klausimais (2021).

& PlanHeat
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Utbildning for energie

Land: Finland EE

Niva: Lokal—Tampere stad

Tidsperiod: Introducerad 2013

Motivation: Egna ataganden

Budget: =€=€ (Budgeten varierar arligen beroende pa hur mycket
medel som tilldelas fér energiradgivning)

Metoder: Formell utbildning = radgivningstjanster —»
informationsmodell enligt One Stop Shop (OSS)

Introduktion

| Finland har vissa stader ett energikontor som arbetar enligt OSS-prin-
cipen. | Tammerfors drivs OSS (Tampere Energy Agency) av EcoFel-
lows Ltd. (Ekokumppanit Oy), som &gs av staden Tammerfors, det lo-
kala kommunala avfallshanteringsféretaget Pirkanmaan Jatehuolto Oy
samt det lokala kommunala fjarrvarmeféretaget Tampere Energy Ltd
(Tampereen Energia Oy). Tampere Energy Agency erbjuder radgiv-
ning och expertstdd, till exempel till bostadsaktiebolag samt till dgare
av smahus eller invanare som &r intresserade av energifragor. Energi-
kontoret utbildar ocksa medlemmar i bostadsaktiebolagsstyrelser for
att bli Energiexperter.

Intressentengagemang

De priméra intressenterna &r Tampere Energy Agency (EcoFellows
Ltd.), som organiserar utbildningen, samt medlemmarna i bostads-
aktiebolagsstyrelser som deltar i utbildningen. En nyckelpartner i ut-
bildningen har varit det lokala kommunala fjarrvarmeféretaget Tam-
pere Energy Ltd (Tampereen Energia Oy), som &r en av de tre dgarna
av EcoFellows Ltd. Andra viktiga intressenter ar bostadsaktiebolag,
dgare av smahus samt invanare som &r intresserade av energifragor.

Metoder och verktyg

Kérnmetoden &r ett formellt utbildningsprogram som innehaller infor-
mation om exempelvis varmesystem, el- och vattenanvandning i bygg-
nader, luftkonditionering samt planering av framtida renoveringar. Kélla: URBACT, accessed 18.12.2025.
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Denna utbildning genomférs av Tampere Energy Agency, som fung-
erar som ett OSS och erbjuder expertstdd och radgivning.

Tammerfors energikontor utbildar aktivt medlemmar i bostadsbolags-
styrelser. Syftet med denna utbildning ar att géra dessa medlemmar
till Energiexperter som kan agera inom sina egna bostadsbolag. Ener-
giexpertens roll ar att underlatta diskussioner, observera och foresla
mojliga forbattringar av bostadsbolagets energieffektivitet. Slutgiltiga
beslut om vilka atgarder som ska genomféras fattas av bostadsbola-
gets stdmma och styrelse. Denna specialiserade utbildning komplet-
terar myndighetens dvriga tjanster, som inkluderar vagledning och ex-
pertstéd till alla bostadsbolag, boende eller dgare av smahus som &r
intresserade av energifragor.

Praktiken skapar en sarskild grupp av Energiexperter inom bostads-
bolagsstyrelser, vilket ger dem mdjlighet att hantera energifragor.
Den erbjuder en mekanism for att engagera boende i flerbostads-
hus, som annars ofta inte ar intresserade av energifragor.

Den motverkar uppfattningen att energiplanering endast ar for
tekniska experter och att det inte finns nagon nytta fér vanliga
manniskor att delta.

Utmaningar

=> Brist pa intresse: Boende, sarskilt i flerbostadshus, ar ofta inte in-
tresserade av energifragor och ser det som en liten kostnad.

=» Upplevd komplexitet: Det uppfattas ofta att natverksdesign och
drift krdver avancerad expertkunskap.

-» Fokus ndgon annanstans: Aven om finldndare &r intresserade av
att minska sitt koldioxidavtryck, ligger fokus pa enkla och lattbe-
gripliga val (som mat eller mobilitet), och energifragor fér boende
i flerbostadshus faller inte inom detta omrade.

& PlanHeat

Bild: WikimediaiCoR
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Framtida varmeverk:

for omstallning av ve

Land: Polen :

Niva: Lokalt—Lidzbark Warmirnskis kommun

Tidsperiod: 2021-2022

Motivation: Egna ataganden, 6ppenhet gentemot samhallet

& PlanHeat

Budget: € £

Metoder: Offentliga méten = onlineradgivning = workshops = hotline

Introduktion

Som en del av det innovativa projektet Framtidens varmeverk, finansie-
rat av National Centre for Research and Development (NCBR), startade
myndigheterna i Lidzbark Warminski kommun omfattande offentliga
samrad och en informationskampanj om den planerade omvandlingen
av stadens fjdrrvarmesystem, baserat pa férnybara energikallor (RES)
och varmelagringstekniker.

Intressentengagemang

=» Stadens invanare,

=> representanter fér den kommunala férvaltningen,
=> lokala foretagare,

=> varmeleverantorer,

=> branschexperter,

=» och regionala medier.

Kalla: OZE Cieptownia Przysztosci, accessed 9.02.2026.

83


https://cieplowniaprzyszlosci.pl/zapisy-na-szkolenie-metody-zwiekszania-udzialu-oze-w-systemach-cieplowniczych-wraz-z-wizyta-studyjna-w-cieplowni-przyszlosci-euros-energy-hc-plant-4-5-09-9-10-10-6-7-11-2024/
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Viktiga deltagare var Lidzbark Warmiriskis kommun (projektinitiativta- b

gare), tekniska experter, energileverantdrer samt invanare som aktivt Polska 4 '
deltog i utformningen av framtidens varmesystem. L\w\;

Metoder och verktyg
EE [ B2

Engagemangsstrategin kombinerar 6ppen dialog, expertkunskap och
g g g g pp g’ p p LIDZBARK WARMINSKI

deltagande workshops. De huvudsakliga verktygen omfattade:

=» Oppna moten i stadshuset och digitala sessioner,

-» workshops i World Café-format dar invanarnas férvantningar pa
det nya varmesystemet utforskades,

=» Expertkonsultationer och insamling av allmdnhetens synpunkter
via en digital plattform.

Kélla: OZE Cieptownia Przysztosci,

accessed 9.02.2026.
Invanarna fick majlighet att uttrycka sina férvantningar nar det galler

kvaliteten pa varmeleveransen, energitrygghet och kostnader. Resulta-
ten fran samraden paverkade direkt projektets tekniska utformning och
genomférandeplan. En 6ppen samradslinje inrattades och &r fortsatt
aktiv under hela investeringsperioden for att sdkerstalla [6pande dialog
och transparens.

Fordelar

=» HOg allman acceptans for projektet och okat foértroende for de lo-
kala myndigheterna.

-» Enklare erhallande av tillstand fér ombyggnad av infrastrukturen.

-» Snabbare hantering av fragor som uppstod under projektets ge-
nomfdrande.

Utmaningar

=» Invanarnas oro kring de initiala investeringskostnaderna,
=» Behovet av intensiv kommunikation under byggfasen.

84


https://cieplowniaprzyszlosci.pl/demonstrator-technologii/

& PlanHeat

Besokscentrum for geot

i Geretsried

Land: Tyskland -

Niva: Lokalt—Staden Geretsried

Tidsperiod: Introducerad 2023

Motivation: Lag & nationella klimatmal

Budget: € £

Metoder: Guidade visningar = besdkscenter pa plats med dialoger med experter = interaktiva
presentationer = fragestunder samt faktiska platsbesék

Introduktion

Den geotermiska satsningen i Geretsried ar ett flaggskeppsprojekt som
introducerar den innovativa, slutna geotermitekniken Eavor-Loop™
i Tyskland. | stallet for att utnyttja naturliga underjordiska reservoarer
bygger systemet pa ett férseglat kretslopp under marken déar vatska
cirkulerar kontinuerligt for att utvinna varme. Detta sékerstaller en sta-
bil, férutsdgbar och utslappsfri energiproduktion.

' 2z
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For att stédja allmanhetens forstaelse for den nya tekniken och
uppratthalla en 6ppen kommunikation med invanarna under borr-
och byggfasen eTabellrade Eavor ett besékscenter pa plats. Centret
fungerar som en moétesplats dar lokalsamhallet kan lara sig mer om
projektet, stélla fragor och félja utvecklingen direkt vid borrplatsen.

%,
/

Kalla: Eavor, accessed 9.02.2026.

Intressentengagemang

=> Eavor Deutschland (projektoperatdr) —ansvarar fér besdkscentret
samt tillhandahaller sakkunnig kommunikation och uppdateringar
om projektet.

=» Tekniska experter och ingenjérer —deltar direkt i att férklara borr-
ningsarbetet, den geotermiska tekniken och sakerhetsaspekter.

=> Lokala invanare och samhallsgrupper—deltar i guidade visningar,
informationsméten och frage- och svars-diskussioner.

=> Lokala myndigheter och kommunala féretradare —stodjer projektets
synlighet och deltar i utvalda genomgangar om projektets utveck-
ling och forvantade lokala effekter.
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Kontext

Geretsried ligger i Ovre Bayern, en region med véxande efterfrdgan
pa rena, lokala varmeldsningar och starkt politiskt tryck pa att utdka
anvandningen av férnybara varmekallor. Aven om geotermisk energi
inte ar ny i Bayern, representerar Eavor-Loop™-systemet ett nasta
generations tillvigagangssitt: det eliminerar de typiska riskerna som
ar férknippade med konventionella geotermiprojekt (t.ex. beroende
av naturlig permeabilitet och oro fér inducerad seismisk aktivitet). Pa
grund av denna nyhet blev tidigt och transparent engagemang med
allmanheten avgérande for att sakerstalla fortroende och acceptans.

Dessutom ingar projektet i en bredare europeisk omstallningsinsats—
stéttad av EU:s Innovationsfond —fér att skala upp lagkoldioxidbase-
rade varmetekniker. Denna finansieringskontext skapar forvantningar
pa hdgkvalitativ kommunikation, synlighet och informationsinsats-
er riktade till allmanheten. ETabellringen av besdkscentret svarar
mot dessa behov genom att skapa en strukturerad kanal fér kon-
tinuerlig information, kontakt med lokalsamhallet och pedagogiska
aktiviteter direkt vid projektplatsen.

Besdkscenter pa plats—en dedikerad plats fér strukturerad infor-
mation, utstallningar och forklaringar av det geotermiska systemet.
Guidad visning av platsen—sma grupper (max 15 personer) guida-
des av teknisk personal, vilket mojliggor direkt observation av borr-
ning och projektinfrastruktur.

Expertgenomgangar och presentationer—korta tekniska forklaring-
ar som ges av ingenjdrer och geovetare pa ett lattillgangligt sprak.
Interaktiva pedagogiska utstallningar—visuella material som illus-
trerar det slutna kretsloppssystemet, borrningsstegen och mil-
jdpaverkan.

Fragestunder med invanare —dppna dialogformat dar deltagare kan
ta upp fragor och fa direkta svar fran specialister.

Uppdateringar om projektets framsteg—regelbunden kommuni-
kation pa plats om borrningsmilstenar, byggfaser och férvdntade
tidsplaner.

Informationsskyltar om sakerhet och miljé —férklaringar av buller-
nivaer, skydd av grundvatten, borrningsarbete och évervakning.
Oppna dagar med férhandsanmalan—schemalagda besdkstillfal-
len for allmanheten som sakerstaller organiserad, sdaker och trans-
parent tillgang till platsen.

Tryckt och digitalt informationsmaterial —broschyrer, diagram och
férenklade beskrivningar av tekniken och projektets mal.

& PlanHeat
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Besokscentret i Geretsried fungerar som en 6ppen kommunikations-
hub placerad direkt intill den geotermiska borrplatsen. Dess huvud-
sakliga syfte &r att ge invanare och lokala intressenter majlighet att
félja projektet nar det utvecklas och férsta hur det nya slutna geoter-
miska systemet fungerar i praktiken. Istallet for att enbart forlita sig
pa digital kommunikation skapade Eavor en fysisk plats dar manniskor
kan uppleva projektet pa nara hall, observera pagaende aktiviteter
och delta i dialog med projektpersonalen. Under organiserade bestk
introduceras deltagarna till den tekniska konceptet, borrningsarbe-
tets arbetsflédde och regionens langsiktiga energiambitioner. Forkla-
ringarna ges pa ett lattillgangligt sprak och stéds av visuella material
som hjalper till att illustrera processer som sker under jord. En cen-
tral del av uppldagget ar den direkta interaktionen mellan bestkare
och tekniska experter, vilket gor det majligt for teamet att besvara
fragor, forklara sdkerhetsatgarder och tydliggéra miljdkonsekvenser-
na av varje projektfas.

Besokscentret fungerar dven som en plattform fér transparenta upp-
dateringar om byggmilstenar och projektets 6vergripande framsteg.
Nar borrningen fortskrider uppdateras platsen regelbundet med ny in-
formation, vilket sdkerstaller att lokala invanare kan félja utvecklingen
over tid. Genom att kombinera ldrande pa plats, dialog och direkt pro-
jektdvervakning starker initiativet fortroendet, 6kar forstaelsen for ge-
otermiska tekniker och stodjer lokalsamhallets acceptans av projektet.

Hogre acceptans och fortroende tack vare transparenta, praktiska
férklaringar.

Battre forstaelse for innovativ geotermisk teknik bland icke-experter.
Direkt engagemang mellan invanare och projektets ingenjorer mins-
kar felinformation och osdkerhet.

Positiv synlighet fér geotermisk energi som en ren, lokal varmekalla
som stddjer regionala klimatmal.

Utmaningar

-» Begrdnsad rackvidd for informationsinsatser pa grund av begrans-
ningar i gruppstorlek och krav pa férhandsanmalan.

=» Den hoga tekniska komplexiteten kraver experters narvaro for att
omvandla koncepten till lattillgdngligt sprak.

Referenser och ytterligare killor

=> Projekt websida: Geretsried Visitor Center—Eavor Deutschland

& PlanHeat

Kalla: PNEC
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Net-Zero Hackathon

skapande av losning

Land: Lettland

Niva: Lokalt—Staden Riga

Tidsperiod: November-december 2024

Motivation: Policyanpassning

Budget: € £

Metoder: Hackathon (coopetition-format) = workshops = platsbesdk = mentorskap =
tvarvetenskapligt teamarbete = avslutande pitch-sessioner.

Introduktion

BASD med GEN4 to NETO-hackathonet organiserades i Lettland som
en innovationsdriven satsning med malet att stddja 6vergangen av
urbana energisystem mot klimatneutralitet. Huvudfokus lag pa att
identifiera praktiska och skalbara &sningar for ateranvandning av spill-
varme fran avloppsreningsverk, sarskilt Daugavgriva-avloppsrenings-
verket i Riga.

Hackathonet utformades som en "tavlings"-process, som kombinerar
samarbete mellan olika intressenter med konkurrensbaserad, teamo-
rienterad losningsutveckling. Genom att samla studenter, forskare,
ingenjorer och yrkesverksamma inom sektorn skapade initiativet en
strukturerad miljo for att utveckla tekniskt genomférbara och ekono-
miskt realistiska koncept som bidrar till malen om netto-nollutslapp.

Kalla: REA, accessed 16.01.2026.
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Intressentengagemang

= Rigas dens (kommunalt vattenbolag) — bidrog med den verkliga
utmaningen, operativ data och tillgang till infrastruktur.

=> Riga Technical University (RTU) —stod véard fér evenemanget och
stédde teamen med akademisk expertis, laboratorier och hand-

ledning. RIGAS TEHNISKA
- Rigas Siltums (fjarrvirmebolag) —bidrog med expertis kring var- UNIVERSITATE

menat och integrationspotential.

=> Riga Energy Agency —kopplade hackathonets resultat till lokala en-
ergi- och klimatstrategier.

=> Students, researchers and young professionals —bildade tvarve-
tenskapliga team som utvecklade l6sningskoncept.

=> Industry mentors and technical experts — viagledde teamen inom
teknik, genomférbarhet och affarsaspekter.

Kontext

Lettland, och i synnerhet staden Riga, sOker aktivt vagar for att mins- m
ka utsldppen av vdxthusgaser i linje med EU:s klimatmal. Avloppsre-

ningsverk utgér en underutnyttjad kalla till lagtempererad spillvdrme

som kan atervinnas och integreras i fjdrrvarmesystem eller andra lo-

kala energianvandningar.

Riga Energy Agency

Trots den tekniska potentialen mdter sadana l&sningar ofta institutio-
nella, finansiella och planeringsmassiga hinder. Hackathonet adresse-
rade detta genom att skapa ett kontrollerat innovationsutrymme dar
intressenter gemensamt kunde utforska olika alternativ utan omedel-
bart investeringskrav. Initiativet kopplades aven till bredare europe-
iska avkarboniseringsinsatser, inklusive nasta generations fjarrvarme
(fjarde generationens fjarrvarme, 4GDH) och urbana energikoncept
med nettonollutslapp.

Metoder och verktyg

-» Hackathonformat i flera steg —inklusive férberedande workshops,

idégenereringssessioner, mentorrundor och ett avslutande pitch-
-evenemang.

-» Verklighetsbaserad fallstudie —med fokus pa avloppsreningsver-
ket i Daugavgriva, vilket gav realistiska férutsattningar och tillgang
till data.

-» Platsbesok —deltagarna besokte anlaggningen for att béattre forsta
de tekniska férhallandena och de operativa utmaningarna.

-» Tvdrvetenskapligt samarbete —teamen kombinerade perspektiv
fran teknik, miljo, ekonomi och policy.
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Mentorskap och expertkonsultationer—branschspecialister st6d-
de teamen under hela processen.

Slutpresentationer och utvardering —6sningarna presenterades
for en jury bestaende av experter och institutionella representanter.

BASD med GEN4 to NETO-hackathonet genomférdes som en fler-
veckors innovationsprocess snarare an som ett enskilt kort evenemang.
Deltagarna arbetade i team for att utveckla koncept for att ta tillva-
ra, uppgradera och anvanda spillvarme fran avloppsreningsprocesser.
Fokus lag pa praktisk tillimpbarhet, systemintegration och bidrag till
malen om klimatneutralitet. Kélla: REA, accessed 16.01.2026.

Under hackathonets gang vidareutvecklade teamen sina idéer genom
iterativ aterkoppling fran mentorer och intressenter. De l&sningar som
utforskades omfattade integration med fjarrvarmenat, decentraliserad
vdarmeanvandning samt innovativa systemkonfigurationer. Slutevene-
manget, som holls vid Riga Technical University, presenterade fem
utvecklade projektkoncept, dar vart och ett adresserade teknisk ge-
nomfdrbarhet, miljdpaverkan och potentiell skalbarhet.

Genom att férankra innovationen i ett konkret infrastrukturfall och
framja ett ndara samarbete mellan akademi, kommunala bolag och
stadsaktorer fungerade hackathonet som en brygga mellan teoretisk
kunskap och verkliga vagar fér implementering.

Starkt samarbete mellan kommunala energibolag, akademi och
energintressenter.

Okad medvetenhet om potentialen fér dtervinning av spillvirme
i stadens infrastruktur.

Framtagande av genomfdorbara koncept som ar anpassade till faktis-
ka tekniska och regelmassiga forutsattningar.

Kapacitetsbyggande bland deltagare inom design av klimatneutrala
energisystem.

Stod for innovationsdrivna metoder for avkarbonisering av fjarrvdarme.

Utmaningar

=» Begrédnsad tidsram fér djupgaende teknisk modellering och eko-
nomisk validering.

= Hog komplexitet vid integrering av spillvarme i befintlig infrastruktur.

- Overgangen fran konceptuella [sningar till faktisk implementering
kraver ytterligare finansiering och institutionellt engagemang.
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=» Engagemanget lockade framst tekniskt skickliga deltagare, med
begransat direkt medborgarinflytande.

Referenser och ytterligare killor

-> Rigas stads klimat- och energipolitik (Riga Sustainable Energy and
Climate Action Plan—SECAP)

=> Riga Energy Agency —city-level energy transition and district hea-
ting decarbonisation

=» Riga Technical University (RTU) —official BASD with GEN4 to NETO
hackathon Summering

-» Riga Technical University (RTU) —hackathon finale event page.

=» Rigas Udens — climate neutrality and wastewater heat recovery
Kontext

=» Riga Energy Agency—hackathon workshops linked to district hea-
ting and Enable DHC project

& PlanHeat

Kalla: SMARTeeSTORY, accessed 9.02.2026.
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https://www.smarteestory.eu/partner/riga-energy-agency/

& PlanHeat

6ppet bostadskooperat

dialog om fjarrvarme

Land: Polen :

Niva: Lokal—Staden Warszawa

Tidsperiod: Genomfdrandet ska vara avslutat fére 2025

Motivation: Kooperativens och de boendes behov

Budget: €

Metoder: Workshops = enkater = digitala verktyg = gemensamma studiebesk

Introduktion

| ett av Warszawas bostadskooperativ (Oppet bostadskooperativ Osie-
dle Mtodych) genomfdrdes en serie dppna utbildnings- och samrads-
moten for de boende. Initiativet syftade till att involvera dem i plane-
ringen av moderniseringen av byggnadens vdarmesystem samt i sam-
rad kring fjarrvarmetariffer.

Intressentengagemang

Viktiga deltagare inkluderade:

=> boende,

=> kooperativets styrelse,

=» den lokala fjarrvarmeleverantéren,
=> experter pa energieffektivitet,

=> stadsrepresentanter,

=» och sociala organisationerResidents,
som aktivt deltog i beslutsprocessern

Metoder och verktyg

Engagemangsprocessen kombinerar direkta méten, digital kommu-

nikation och deltagande beslutsfattande. De verktygen inkluderade:

- informationsm&ten och workshops pa kooperativets huvudkontor,

=» online-undersékningar och omréstningar om val av moderniserings-
teknik och féredragna faktureringsmetoder,

-» gemensamma studiebesdk till andra moderniserade bostadsomra-
den for erfarenhetsutbyte,

=» kontinuerlig kommunikation med boende via kooperativets nyhets-
brev och mobilapp.
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De boende fick reellt inflytande 6ver valet av metoder for termisk mo-
dernisering och optimering av varmesystemets instdllningar. De deltog
aven i férhandlingar med varmeleverantéren och sakerstallde férmanli-
ga tariffvillkor genom kollektiv representation. Vissa méten sandes on-
line, vilket mojliggjorde deltagande fér mindre rorliga boende.

Okad acceptans fér moderniseringsprojekt och energibesparande
6sningar.

Minskad mangd klagomal och tvister relaterade till varmerakningar.
Foérbattrat samarbete mellan boende, kooperativets ledning och
varmeleverantoéren.

Utmaningar

=» Svarigheter att engagera aldre boende, atgardat genom individuella
konsultationer.
=» Sprakbarridrer bland ukrainska boende, hanterade med stéd av tolk.
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Projektgruppen Varmepl

Samarbete for LHP

Land: Tyskland -

Niva: Lokalt—Staden Rostock

Tidsperiod: 2020-2022

Motivation: Juridisk skyldighet

Budget: € £

Metoder: Radgivande styrelse = offentliga forum = enkéter, expertpaneler

Introduktion

Den overgripande processen for att utveckla vairmeplanen foljdes av
radgivande styrelsen Projektgrupp Varmeplan. Medlemmarna i Pro-
jektgruppen Varmeplan representerade de viktigaste intressentgrup-
perna och intresseféretradarna inom varmesektorn. Denna centrala
och overgripande instans stédde och vagledde varmeplansproces-
sen genom kritiskt konstruktiva diskussioner, fragor och férslag ur ett
tvarvetenskapligt och helhetsperspektiv.

Staden Rostocks arbetssatt med deras LHP (inklusive intressentenga-
gemang och deltagande) har utgjort en del av modellen fér de fér-
slag/riktlinjer som nu tillhandahalls av det nationella Kompetenscen-
tret fér kommunal vérmetransition (KWW) (sjalvuppgift fran Rostocks
kommun).

—-— —_— e — T T,
- -

_—— - e

Kalla: City of Rostock, accessed 9.02.2026.
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Projektgruppens varmeplan. Arbetsstruktur

General
Coordinator

Kalla: DUH + AEE-Online-Seminar "Kommunale Warmeplanung—Recht und Praxis" Warmeplan
Rostock 2035, accessesd 15.01.2025.

Intressentengagemang

Projektgruppen Varmeplan inkluderade representanter fran Rostocks

kommunala energibolag, Klimatskyddscentrum, lokalpolitik, Univer-

sitdt Rostock, bostadssektorn, Agenda21-radet samt stadens forvalt-

ningskontor:

=» Rostocker Biirgerschaft—Ausschuss flir Stadt- und Regionalent-
wicklung, Umwelt und Ordnung;

= (Rostocks stadsfullméaktige —utskottet fér stads- och regionalut-
veckling, miljé och allman ordning);

=» Agenda21-Rat fiir nachhaltige Stadtentwicklung—AK Energiewende;

= (Agenda 21-radet for hallbar stadsutveckling—arbetsgrupp fér en-
ergiomstallning);

= VNW - Verband norddeutscher Wohnungsunternehmen (VNW —
Férbundet for nordtyska bostadsforetag);

= Energielenker projects GmbH (energielenker projects GmbH);

=> Universitat Rostock—Lehrstuhl fiir Technische Thermodynamik
(Rostocks universitet — professur i teknisk termodynamik;)

= Stadtwerke Rostock AG (Stadtwerke Rostock AG—Rostocks kom-
munala energibolag);

& PlanHeat
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= Amt fur Stadtentwicklung, Stadtplanung und Wirtschaft (Kontoret
foér stadsutveckling, stadsplanering och naringsliv);

= Amt fur Umwelt- und Klimaschutz, Immissions- und Klimaschutz/
Umweltplanung (Kontoret for miljé- och klimatskydd, emissions-
och klimatskydd/miljoplanering);

= Amt flir Umwelt- und Klimaschutz, Klimaschutzleitstelle (Kontoret
fér miljé- och klimatskydd, samordningsenheten fér klimatskydd).

Kontext

Staden Rostock (Klimaschutzleitstelle—Klimatskyddscentrum) —syftar
till att involvera allmanheten i den lokala varmeplaneringen sa tidigt SIRE R
som mdjligt for att sakerstalla hdg acceptans for projektet fran bérjan

och uppna stdrsta méjliga konsensus bland alla intressenter.

Engagemang och samarbete med intressenter for att tillsammans
identifiera potentialer, formulera l6sningar, klargéra ansvar och ska-
pa ataganden.

Rostock satte upp ambitiésa mal fér LHP-processen: hdg grad av all-
manhetens deltagande, omfattande information, transparens, tidig
identifiering av hinder och konsensusbyggande. Dessa faktorer ska
Oka befolkningens vilja att genomféra planen.

Metoder och verktyg

-» Manatliga méten i projektgruppen fér varmeplanen (kdrngrupp +
extra "gaster" fran olika grupper, organisationer m.m. beroende pa
vilka fragor som behandlas).

=» Utveckling av en enkat till invanarna i bérjan av projektet — en "in-
formationsenkat" med information om centrala aspekter av var-
meomstéllningen i Rostock samt for att ta in invanarnas asikter, for-
slag och synpunkter.

=» Fyra offentliga forum for att regelbundet informera invanarna om
varmeplanens mal, arbetsldge och (preliminéra) resultat (50100
deltagare per méte):

« ett kick-off-forum med bildandet av projektgruppen for varme-
planen.
« tva forum for delrapporter.
« ett slutforum med efterféljande diskussioner i mindre grupper.
=» Totalt holls dver 100 moten med tekniska arbetsgrupper, expertre-
ferensgrupper och projektgruppen fér vairmeplanen.

- Déarutéver genomférdes omkring 50 interna samrad mellan kli-
matskyddssamordningsenheten och huvudsamordnaren.

=» Slutligen, utéver medborgarforumen, holls flera presentationer
for kommunala utskott och organ inom stadsfullmaktige.
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De metoder och verktyg som anvandes (t.ex. seminarier och presenta-
tioner) uppfyller i stort sett de lagstadgade kraven pa intressentmed-
verkan och delaktighet. De arbetssatt som tillampas i staden Rostock
har paverkat de befintliga rattsliga kraven samt de rekommendationer
och riktlinjer som tillhandahalls av det nationella kompetenscentret for
kommunal virmeomstéllning (KWW).

Projektgruppen kunde l6sa konflikter i det tysta och utan offentlig

kontrovers.

Missférstand kring varmeplaneringen kan hanteras i ett tidigt skede.
En omstallningsplan har tagits fram av staden och kommer att fung-
era som en vigledande plan fér energibolaget (till 75% kommunégt).

Utmaningar

= Till foljd av ett skifte i de politiska majoriteterna har tidigare mot-
standare till varmeplaneringen—som tidigare befann sig i opposi-
tion—nu kommit till makten. De vdlkomnar inte ett aterinrattande
av radgivande organ, sarskilt inte med det féreslagna deltagandet
av representanter for civilsamhallet.

Referenser och ytterligare killor

=> Lokalt Heat Plan of the City of Rostock

=> Press release—New Project Group Heating Plan Rostock 2050 sup-
ports energy transition to renewable heat Killas

=> AAE + DUH webbinarier "Kommunal varmeplanering —lagstiftning
och praxis"—"Heat Plan Rostock 2035"—Rostocks senatsavdelning
for infrastruktur, miljé och byggande

=> Webbinarium om kommunal varmeplanering fran Kompetenscen-
trum fér den kommunala varmeomstallningen: A practical look at
Rostock

Ytterligare kallor:

=» Tysklands miljomyndighet: Social support for a successful heating
transition: Handbook on social participation in the municipal hea-
ting transition

= KWW-riktlinje: Stakeholder participation in municipal heat planning

=» Tysklands miljdmyndighet: Overview paper on possible formats, to
communicate and activate the 2030 Agenda (SDGs) in municipalities
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RepowerRegions:

Cross-Regional Coop

Land: Flerlsnders | EU [l

Niva: Internationell & regional samverkan

Tidsperiod: 2024-2027

Motivation: Europeiska klimatmal & kunskapsluckor

Budget: € € €

Metoder: Regional analys = utveckling av laroplaner = natbaserad utbildning och allianser

Introduktion

Repower Regions-projektet ar ett Erasmus+ Alliance for Innovation-

-initiativ som tar itu med ett centralt hinder i Europas energiomstall- =| repower
ning: bristen pa kvalificerade yrkespersoner inom hallbara uppvarm- "~ il

nings-, ventilations- och luftkonditioneringssystem (HVAC) samt

byggsektorn, som behdvs for att leverera koldioxidsnala energilés-

ningar. Projektet samlar utbildningsaktorer, forskare, industripartners

och offentliga organisationer fran hela Europa fér att forbattra utbild-

ning, minska kompetensbrister och bygga upp en arbetskraft rustad

for en ren energiframtid.

Projektet fokuserar pa att leverera moderniserad utbildning och prak-
tisk trdning inom lagutslappsbaserade varme- och kylsystem, digitala
verktyg och gréna kompetenser—och kopplar direkt REPowerEU-ma-
len till regional och lokal implementering.

Intressentengagemang

=> Projektpartners: hogre utbildningsinstitutioner, forskningscentra,
utbildningsorganisationer och industripartners fran flera EU-lander.

=» Larare och utbildare: universitet, yrkesskolor och leverantérer av
kontinuerlig utbildning som uppdaterar och levererar nytt material.

=> Yrkesverksamma inom HVAC och byggsektorn: personer mitt i kar-
ridren som hojer sin kompetens via onlinekurser och mikrokrediter.

=» Regionala myndigheter och kommuner: stédjer lokala kompetensal-
lianser och kopplar utbildning till regionala arbetsmarknadsbehov.

=»> Industrins och finanssektorns intressenter: bidrar till utformning av
utbildningen och hjalper till att anpassa kompetenser till markna-  «alla: PNEC
dens efterfragan.
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Kontext

Uppvarmning och kylning star fér en betydande andel av energian-
vandningen och utsldappen av vaxthusgaser i Europa. Samtidigt saknar
manga yrkesverksamma inom VVS- och byggsektorerna uppdaterad
kunskap och de digitala fardigheter som kravs for att utforma, in-
stallera och underhalla effektiva system med laga koldioxidutslapp.
Som svar pa detta lanserades RepowerRegions i mars 2025 med ett
konsortium av partners fran flera EU-ldnder och regioner. Projektets
mal ar att starka kapaciteten inom hdgre utbildning (HE), yrkesutbild-
ning (VET) och kontinuerlig yrkesutbildning (C-VET) genom att ut-
veckla nytt utbildningsmaterial, laroplaner, kurser och regionala samar-
betsstrukturer. Detta arbete ligger i linje med EU:s bredare strategi for
att minska byggnaders koldioxidutslapp inom ramen fér REPowerEU-
-planen, genom att bidra till minskat beroende av fossila branslen samt
stdrka lokala kompetenser och sysselsattningsmoéjligheter.

Regional landskapsanalysrapport —identifierar kompetensbrister,
trender pa arbetsmarknaden och politiska drivkrafter inom hallbar
uppvarmning och kylning.

Kursplaner & handledningar fér utbildare —skraddarsydda utbild-
ningsramverk fér hdgre utbildning (HE), yrkesutbildning (VET) och
kontinuerlig yrkesutbildning (C-VET).

Diplomkurs online —flexibel kompetenshdjande kurs for yrkesverk-
samma inom HVAC och byggsektorn.

Oppna utbildningsresurser (OERs) —digitalt undervisningsmaterial,
videor, mallar och praktiska resurser.
Mikrokrediteringsramverk—vagar for erkannande av korta, kompe-
tensfokuserade larandeinsatser.

Verktygslada for regionala kompetensallianser — praktisk vagled-
ning for att eTabellra tvarsektoriella samarbeten.

Evenemang for intressentengagemang—workshops och alliansmo-
ten som kopplar samman utbildare, industrin och lokala myndigheter.

Projektet Repower Regions tar sig an den kritiska bristen pa kvalifi-
cerade yrkesverksamma inom hallbar uppvarmning, ventilation och
luftkonditionering (VVS/HVAC) samt byggnadstekniker med laga
koldioxidutsldapp i Europa. Projektet samlar universitet, yrkesutbild-
ningsinstitutioner, forskningscentrum, industripartners och regionala
myndigheter fér att utveckla samordnade utbildnings- och kompetens-
hojningsprogram. Arbetet fokuserar pa att ta fram moderna laropla-
ner, natbaserade kurser, ppna utbildningsresurser och mikromeriter
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som ar anpassade till behoven hos yrkesverksamma som implemen-
terar energieffektiva och avkarboniserade byggnadslésningar. Genom

workshops, intressentméten och regionala allianser sakerstaller projek-
tet att utbildningsmaterialet speglar verkliga behov inom branschen,
samtidigt som det stédjer de strategiska malen i REPowerEU-planen.
Yrkesverksamma far flexibel tillgang till utbildning, kan tilldgna sig prak-
tiska fardigheter och tilldmpa dem direkt i sina arbetsmiljéer, medan

larare och utbildare far vagledning i hur moderna lagkoldioxidtekniker
kan undervisats pa ett effektivt satt. Genom att kombinera utveckling

av laroplaner, genomférande av utbildningar och regionalt samarbete

starker Repower Regions arbetskraftens kapacitet, minskar kompetens-
gap och framjar samverkan mellan utbildning, naringsliv och offentliga

aktorer i flera europeiska regioner.

Overbrygga kompetensgap inom utbildning for hallbar VVS och
byggnation i hela Europa.

Stodja utbildare med moderna laroplaner och undervisningsme-
toder anpassade till ren energiteknik.

Kompetensutveckla arbetskraften genom tillganglig natbaserad
utbildning och mikrocertifieringar.

Regionalt samarbete mellan utbildning, offentlig och privat sektor
stdrker lokal kapacitet och investeringar.

| linje med EU:s mal, sasom REPowerEU och den europeiska gréna
given, genom att mdjliggéra snabbare inférande av laga koldiox-
idutsldappslosningar for uppvarmning och kyla.

Utmaningar

=» Samordning mellan regioner med olika utbildningssystem och ar-
betsmarknader,

=» Sakerstallande av att yrkesverksamma, som redan ar hart belasta-
de i sitt ordinarie arbete, tar till sig nya utbildningar,

=> Att halla innehallet relevant i takt med att tekniker och regelverk
utvecklas snabbt.

Referenser och ytterligare killor

=» Repower Regions projekt websida: https://repowerregions.eu/

=» Resurser & publikationer: https://repowerregions.eu/reKallas/

=» REHVA project-6vergripande sida: https://www.rehva.eu/eu-projects/
project/repower-regions

= PNEC-Fo6rening av kommuner, polska natverket "Energie Cités", pro-
jekt sida: https://www.pnec.org.pl/index.php/pl/repower-regions
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Delning av informatio

online

Land: Litauen

& PlanHeat

Niva: Nationell

Tidsperiod: Infort sedan bérjan av 2000-talet

Motivation: Lagstadgad skyldighet

Budget: €

Metoder: webbplatser = frage- och svarsportaler = féreldasningar = media = natbaserad utbildning

Introduktion

Anvéandningen av férnybara energikallor (RES) och energieffektivitet
(EE) i konsumtion, liksom miljé- och hallbarhetsfragor, &r av avgérande
betydelse i Litauen pa grund av landets sjélvstandighet och sakerhe-
ten i energiférsorjningen. Darfér ar utbildning av samhallet och sprid-
ning av information om dessa fragor, samt om relaterade EU- och na-
tionella politiska beslut, mycket viktig.

Né&stan alla fjarrvarmeféretag (DH) i Litauen har egna webbplatser,
och mycket av informationen riktar sig till deras kunder—invanare, bo-
stadsrattsforeningar och tjanster som underhaller varmeanlaggningar
inomhus. Vissa av dessa féretag har dven sektioner for fragor och svar
(Q&A), dar intressenter kan skicka fragor och fa kvalificerade svar.

Na&r det galler planeringsfragor finns information pa respektive kom-
muns webbplatser. Dessutom finns det manga webbplatser riktade till
aldre, barn och andra befolkningsgrupper som behandlar energifragor.

Intressentengagemang

Invanare i alla aldrar, inklusive aldre, barn, boende i flerbostadshus,
bostadsrattsforeningar, tjansteleverantoérer och allmanheten, ar en-
gagerade.

Viktiga deltagare inkluderade invanare i alla aldrar—boende i flerbo-
stadshus, bostadsrattsforeningar, tjansteleverantdérer samt branschor-
ganisationer fran hela Litauen.

Dessutom tillhandahaller en av de viktigaste intressenterna—Lithu-
anian District Heating Association —en stor mangd information om

Kalla: Kaunastau, accessed 16.01.2026.
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varmefragor for berdrda aktorer. Detta ar en av de mest engagerade
intressenterna, som spelar en aktiv roll i att definiera de centrala rikt-
linjerna och utformningen av fjarrvarmepolitiken i Litauen.

Kontext

Varmepolitiken (Heat Law) i Republiken Litauen, artikel 22 om konsu-

mentinformation, anger kravet att informera konsumenterna om ett

antal fragor, sasom:

=> tjansterna som tillhandahalls, villkoren for tjansternas tillhandahal-
lande, tjdnsternas priser, priser och villkor fér anslutning till syste-
men samt planerade forandringar av avtalsvillkoren;

=> den faststéllda basnivan for varmeproduktion och/eller varmeleve-
ransintakter, den fasta delen av basnivan fér varmeproduktion och/
eller varmeleveransintakter, och den rérliga delen av basnivan for
varmeproduktion och/eller varmeleveransintdkter, samt kompo-
nenterna i varmvattenpriset;

=> att informera konsumenter, kommunala myndigheter och radet om
de beraknade priserna for varme och varmvatten senast den 25:e
i innevarande manad;

= arliga finansiella och operativa indikatorer, driftkostnader, system-
drift, modernisering, utveckling och investeringar fran varme- och/
eller varmvattenleverantérer samt oberoende varmeproducenter
ska vara offentliga; basnivan fér varmeintéakter, den fasta delen av
varmeintdkterna och den rérliga delen av varmeintakterna, pris-
och tariffstrukturer samt villkoren fér tjansternas tillhandahallande
ska vara offentliga;

=> information om byggnadens varme- och varmvattenforsérjnings-
system fran dess underhallare/operatdr, inklusive intakter, kostnader,
systemdrift, priser och tariffer, deras struktur, villkor for tjansternas
tillhandahallande, samt kvartalsvisa och arliga finansiella balansrak-
ningar, investeringsbelopp, information om investerare och antal an-
stéllda hos underhallaren/operatdren, ska gdras offentliga;

=> information om varmeférsorjningssystemets energieffektivitet och
andelen férnybar energi i virmesystemen ska goéras offentligt till-
géanglig en gang per ar (fér fdregaende kalenderar) senast den 1 maj
pa varmeleverantérernas webbplatser och, om vdarmekonsumen-
terna dnskar, dven anges pa fakturor/betalningsaviseringar som
skickas till konsumenterna.

Detta innebar att fjarrvarmeféretag, kommuner, energiproducenter
och leverantérer tillhandahaller mycket information samt besvarar
fragor som uppstar fran deras konsumenter och andra intresserade
parter. Dessutom ser manga nationella institutioner, sdasom energide-
partementet, Lithuanian Energy Agency, Lithuanian District Heating
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Association samt stora energiproducenter och leverantorer, sin roll
i att utbilda samhallet kring effektiv och hallbar energianvandning, vil-
ket &r ett av malen i den nationella energistrategin.

Kalla: Ignitis Renewables, accessed 9.02.2026.

Metoder och verktyg

Varje fjarrvarmeféretag har sidor pa sina webbplatser som &r riktade till
medborgare, framst konsumenter, samt foretag, och som tacker alla
intressanta &mnen, sasom varmeleverans, varmvattenférsdrjning, sma-
skaliga renoveringar, varmeanvandning i byggnader, bedémning av var-
mecentraler, renovering av centraler, priser pa varme och varmvatten,
hydrauliska tester, metoder fér vairmedistribution samt sektioner for
fragor och svar (Q&A). Har finns ocksa information om den ekonomiska
situationen for potentiella investerare och annan féretagsinformation.

Dessutom tillhandahalls information till medborgare via webbplatser
och féreldsningar for olika grupper av invanare, sasom The Third Age
University, Teknologifakulteten, webbplatser for seniorer, miljowebb-
platser och manga fler.

Den stérsta energiproducenten, Ignitis, har initierat ett utbildningspro-
gram for barn och larare for att inkludera fragor om energieffektivitet
i skolornas laroplaner.

Det finns ocksa mycket relaterad information tillganglig pa webbplat-
serna for energidepartementet, National Energy Agency, National
District Heating Association med flera.

& PlanHeat
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Informationsamnena viljs ut utifran deras betydelse for sdsongen, pa-
gaende stéd- och bidragssystem samt de faktiska mdjligheterna for
medborgarna. For fjarrvarmeanvandare kan detta till exempel handla
om information om méjligheter och stéd fér renovering av byggnader
och varmecentraler, kompensation till fljd av prisdkningar fér lagin-
komsttagare med mera. Det finns dven information om hur energief-
fektiviteten kan forbattras och vilka mojligheter som finns att minska
energianvandningen.

Dérutoéver finns en relativt stor mangd information om anvandning av
férnybara energikéllor (RES) och energieffektivisering (EE) i konsum-
tionen, liksom om miljé- och hallbarhetsfragor.

Information finns ocksa tillganglig om férandringar i lagstiftningen
som berér konsumenter (till exempel den senaste hdjningen av mer-
vardesskatten for fiarrvarme fran 9 till 21 procent).

Tredje alderns universitet hade féreldsningar pa temat Energibesparing
och hallbarhet. Utbildning i ansvarsfull energianvandning initierades
for larare, tillsammans med metodiskt stéd for specifik undervisning.
Att utbilda barn &r sarskilt viktigt, eftersom detta dven paverkar deras
féraldrar och till och med morféraldrar/farforaldrar samt deras energi-
beteende och forstaelse.

Oka medvetenheten och kunskapen om energisektorns utveckling,
energipriser, energianvandning och energieffektivitet.

Starka den sociala motstandskraften vid férandringar och kriser
inom energisektorn.

Starka medborgarnas tillit och sjalvfortroende.

Utmaningar

=» Endast den mer utbildade och datorvana delen av befolkningen tar
del av den information som erbjuds.

=» Medborgarna ar fortfarande oorganiserade och i huvudsak negativt
installda till att infora nya l6sningar.

= Medborgarna férlitar sig fortfarande i hdgre grad pa individuella
l6sningar an pa gemensamma/community-baserade |8sningar.
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Referenser och ytterligare killor

Exempel pa best practise (all text &r pa litauiska):
=» Fjarrvarmebolag:

» Fjarrvarme omgiven av myter—vad &r vart att veta;

o Effektiv anvandning av fjarrvarme;

« Ofta férekommande fragor och svar;

« Klausimai ir atsakymai;

 Dazniausiai uzduodami klausimai;

» Fragor om energieffektivitet.

=> Litauens fjarrvarmeférening:

« Information till medborgare tillhandahalls dven via webbplatser
och féreldsningar fér olika grupper av medborgare, sasom The
third Age University, tekniska fakulteten.

=> Andra websidor for dldre:
e Hur man kan spara vdrme hemmea;
» Varmebesparande atgarder for éldre.
=> Information for barn fran det stérsta energibolaget Ignitis:

» Undervisning om ansvarsfull energianvandning. Boken fér de min-
sta anvandrana kan laddas ner;

o Kurser for larare at tatt starta program fér undervisning om en-
ergieffektivitet;

» Exempel pa ett program for arskurs 5.

=» Information fér en bredare grupp av anvandare:

» Eco voice, och ett stort antal av andra;

 Energiserviceforetag —tips for att spara vdrme —YouTube.

=> Litauens Energimyndighet:

« Information fér tillhandahallande och spridning eller pa engelska:
Public Institution Litauenn Energy Agency—Litauenn Energy Agency.

=> Information fran Litauiska fjarrvarmeféreningen till allménheten och
intressenter:

« Forandringar i regelverk: Forandringar i enlighet med férnybartdi-
rektivet, RED; forandringar | enlighet med energieffektiviserings-
dirketivet, EED; Krav pa mer energi fran férnybara energikéllor;
Nya lésningar for en renare energisektor;

» Ny informationstavla om milj6féroreningarnas lage.
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https://www.svietimocentras.lt/sites/default/files/inline-files/EditAI - Energijos taupymas namuose_ kaip sumazinti sanaudas_.pdf
https://www.svietimocentras.lt/sites/default/files/inline-files/EditAI%20-%20Energijos%20taupymas%20namuose_%20kaip%20sumazinti%20sanaudas_.pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=OaOeQymLp1w&t=6s
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https://www-ena-lt.translate.goog/?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=lt&_x_tr_pto=wapp
https://lsta.lt/aktualijos/seimas-prieme-atsinaujinanciu-istekliu-pletra-skatinancius-teises-aktus/
https://lsta.lt/aktualijos/seimas-prieme-atsinaujinanciu-istekliu-pletra-skatinancius-teises-aktus/
http://förändringar I enlighet med energieffektiviseringsdirketivet, EED;
http://förändringar I enlighet med energieffektiviseringsdirketivet, EED;
https://lsta.lt/aktualijos/seimas-silumos-gamintojai-tures-daugiau-energijos-gaminti-is-atsinaujinancius-istekliu-atlieku/
https://lsta.lt/aktualijos/lietuva-kartu-su-europa-iesko-sprendimu-svaresniam-energetikos-sektoriaus-kurimui/
https://lsta.lt/aktualijos/naujoje-svieslenteje-issamus-ir-nuolat-atnaujinami-duomenys-apie-aplinkos-oro-kokybe/
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Tillsammans for klimatn

Land: Sverige ==

Niva: Lokalt—Helsingborgs kommun och andra kommuner

Tidsperiod: Introducerad 2021

Motivation: Nationella & kommunala klimatmal

Budget: € € €

Metoder: Klimatdialoger = féretagsavtal = bidrag =
ungdomskampanjer

Introduktion

Helsingborgs lokala férvaltning —en kommun i sédra Sverige —driver
aktivt en kampanj for att nd malet om klimatneutralitet senast 2030,
det vill sdga att uppna en niva dar stadens utslapp ar minimala sam-
tidigt som livskvaliteten ar hég. For att na detta krdvs gemensamma
och samordnade insatser fran invanare, féretag, féreningar och staden
som aktdrer i en bred omstéllning. Kampanjen bestar av flera initiativ.

"Helsingborgsdeklarationen
ar ett initiativ som innebar
att staden, tillsammans
med aktorer fran hela
logistikkedjan, stravar
efter att gora
Helsingborgsregionen

till Europas snabbast
rérliga och hallbaraste
logistiknav."

Kalla: The municipality of Helsingborg.
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Intressentengagemang

=» Helsingborgs stad: Kommunens centrala roll &r att driva och mojlig-
gora klimatomstallningen genom myndighetsutévning, planering,
inkdp, kommunikation och serviceleverans.

=» Naringsliv och féretag: Kommunen samarbetar aktivt med foretag
genom Klimatavtalet i Helsingborg, dar éver 100 féretag och orga-
nisationer har undertecknat och atagit sig att minska sina utsldpp.

=» Klimatavtalet i Helsingborg—Genom Helsingborgsdeklarationen
samlas aktorer fran hela logistiksystemet—politik, akademi och na-
ringsliv—for att gora Helsingborgsregionen till Europas mest snabb-
fotade och hallbara logistiknav.

=> Entreprendrer, féreningar i Helsingborg och civilsamhallet: Féren-
ingar omfattas av klimatarbetet genom Klimatavtalet och deltar
i dialoger och natverk.

=> Invanare: Genom omfattande klimatdialoger under 2024 har kommu-
nen engagerat invanare i 5ppna samtal och férdjupande workshops
om hur de kan bidra i olika vardagsomraden (resor, konsumtion,
stadsplanering m.m.).

=> Viable Cities Academy och forskningsaktorer: Universitet och forsk-
ningsinstitut deltar i samarbeten och natverk, vilket bland annat
framgar av klimat- och energiplanen samt samarbeten kring Klima-
tavtal och innovationsprogram.

=» Myndigheter och offentliga program: Helsingborg ar en del av det
nationella innovationsprogrammet Viable Cities, som dven omfattar
Trafikverket, Energimyndigheten, Vinnova, Tillvaxtverket och Formas.

=» Staden har undertecknat Klimatavtal 2030 tillsammans med 23 an-
dra svenska kommuner och sex myndigheter inom ramen for Vi-
able Cities.

= Offentlig verksamhet och energihantering: Kommunala bolag sa-
som Oresundskraft (energiféretag) och NSR (avfallshantering) bi-
drar med praktiska l6sningar, exempelvis biokol-anlaggningar, CCS-
-planer och klimatinvesteringar.

=> Helsingborgs Hamn &r ocksa en del av omstallningen genom elek-
trifiering och férbattringar inom logistik.

=»> Unga och skolor: Genom pilotprojektet "Kraftfull klimatkommuni-
kation" involveras gymnasieungdomar i att kommunicera stadens
klimatmal och agera klimatambassadérer.

Klimatdialoger 2024: Under 2024 genomfordes 24 dialogtillfallen med
invanare for att samla in idéer och férsta vad som behdvs for att alla ska
kunna bidra till klimatomstallningen. Fokus lag bland annat pa fragor
om resvanor, konsumtion, stadsplanering samt hinder och méjligheter.
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Klimatéverenskommelse for féretag och féreningar: Sedan lansering-
en 2021 har antalet anslutna aktdrer 6kat fran 25 till &ver 100 ar 2024. Att
ansluta sig till Klimatoverenskommelsen ar kostnadsfritt och innebar
att féretag och organisationer atar sig att snabbt minska sina utslapp,
samtidigt som staden erbjuder natverk och resurser for omstallningen.

Gront samhallsbyggande: Stéd ges via Klimatfonden, dar privatper-
soner och ideella foreningar kan anséka om upp till 100 000 kronor
for klimatprojekt i Helsingborg. Insatsernas omfattning ar bred —fran
samakningskampanjer och hallbarhetsstrategier for féreningar till kli-
matinspirerade evenemang och projekt som starker det civila samhal-
lets engagemang.

Lokalt samarbete och natverkande: Initiativ som Klimatéverenskom-
melsen, Klimatfonden och Helsingborg Innovation District upp-
muntrar féretag, invanare och féreningar att gemensamt bidra till
omstallningen. De manga delkampanjerna engagerar ett brett spek-
trum av aktorer.

Tydliga strategier och fardplaner: Strategierna och fardplanerna ar
begripliga for individer. Den kommunala klimat- och energiplanen
(2025-2030) ger en strukturerad vdg framat med prioriterade in-
satsomraden och kontinuerlig uppféljning.

Synliga och praktiska klimatatgarder i stadsmiljon: Klimatomstall-
ningen ar konkret och redan i gang i stadsbilden. Exempel som
elektriska maskiner i hamnen, tradplantering och CCS-teknik (fos-
silfri fjrrvdrme) visar att omstallningen &r verklig och pagar.

Utmaningar

=» Kampanjen har begrdnsat inflytande 6ver konsumtionsbaserade
och globala utsldapp. Staden paverkar framst utslappen inom kom-
munen, men en stor del av klimatpaverkan sker genom internatio-
nell konsumtion och resande. Dessa ingar inte i klimatmalen, vilket
gor helheten svar att hantera.

Referenser och ytterligare killor

=> Tillsammans mot klimatneutralt 2030 | Helsingborg.se
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Varmt att traffa dig Me

Land: Polen ;

Niva: Lokal—Staden Wtoctawek

Tidsperiod: 2022

Motivation: Kommunernas och samhallets behov

Budget: €

Metoder: Medborgarcafé = workshops = kulturevenang = expertkonsultationer

Introduktion

Ett medborgarcafé som skapades av Wtoctawek kommun 2022 har bi-
dragit till att bygga gemenskap och sprida kunskap om energieffekti-
vitet, fornybar energi och energihantering. Cafét har blivit en plats for
utbildningsevenemang, workshops och méten—dar gemenskapsbyg-
gande kombineras med stadens arbete for att uppna sina energimal.
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Kalla: City of Wtoctawek, accessed 9.02.2026.
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Intressentengagemang

Citizens, Lokalt non-governmental organisations, and Lokalt authorities.
Key participants included the City of Wtoctawek, the tadowarka Foun-
dation—operator of the citizen café, experts (such as lawyers, psycho-
logists, and energy advisors), Lokalt residents, NGOs and community
leaders from the area.

WLOCLAWEK

Miasto dobrego klimatu

Kontext

Medborgare, lokala icke-statliga organisationer och lokala myndighe-
ter. Nyckeldeltagare inkluderade Wtoctawek stad, tadowarka-stiftel-
sen—som driver medborgarcafét, experter (sdsom jurister, psykolo-
ger och energiradgivare), lokala invanare, NGO:er och samhllsledare
fran omradet.

Strategin for att engagera medborgare och lokala organisationer kom-
binerade kostnadsfria och inkluderande kulturevenemang med utbil-
dande workshops om energi i stadsomraden. Den inkluderade ocksa
ett energiradgivningskontor fér invanare samt riktade utbildningstill-
fallen for att moéta aktuella behov i samhallet. Programmet Varmt att
traffa dig, som lanserades 2022 under energikrisen, drog nytta av sin
attraktiva plats och sitt mangsidiga program och lyckades engagera
en bred malgrupp —fran barn till dldre, samt representanter fran narlig-
gande kommuner och NGO:er.

Varmt att tréffa dig (Ciepto Cie widzieé) var ett socialt initiativ som
startades i Wtoctawek som svar pa energikrisen 2022 och den dar-
med kraftigt 6kade uppvarmningskostnaden. Projektet syftade till att
stdédja invanare, lokala organisationer och tjanstepersoner genom ut-
bildande, sociala och kulturella aktiviteter med fokus pa att férbattra
energieffektiviteten och starka gemenskapens motstandskraft. Cirka
50 evenemang genomférdes som en del av projektet, bland annat:

utbildande workshops om energieffektivitet och férnybar energi,

expertsessioner om energieffektiva apparater, hallbara metoder

och finansieringsvillkor for byte av varmekallor i hem,

konsultationer med specialister,

s6mnads-, matlagnings- och barnworkshops,

psykologiskt och juridiskt stodeducational,

<3
M=

=14

Evenemangen och aktiviteterna dgde rum pa Srédmieécie Café, som
fungerade som en varm 6—en plats dar invanarna kunde halla sig var-
ma, dricka varmt te och fa hjalp.
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Programmet Varmt att traffa dig inleddes med en workshop for borg-
mastare och andra representanter fran lokala myndigheter i Wtoctawek
och omkringliggande omraden, dar deras kompetenser starktes inom
kostnadsoptimering, energiomstallning och effektiv kommunikation.

Stérka den sociala motstandskraften under energikriser.
Oka medvetenheten och kunskapen om energieffektivitet.
Framja samhadllsengagemang och samarbete.

Utmaningar

=» Begransad eller osaker finansiering for sociala energiinvesteringar.
= Otillracklig integration av energipolitik med socialpolitik pa lokal niva.
=» Lag medvetenhet eller engagemang i mindre organiserade samhallen.

Referenser och ytterligare killor

=» Rekommendationer for stader och kommuner: Varmt att traffa dig
(publikation pa polska)

=» Kommunala miljdkampanjer som nyckel foér att aktivera lokala sam-
héllen —exempel fran staden Wtoctawek — Sebastian Gérka (Borg-
maéstarens fullmaktige for energi- och klimatfragor i Wtoctawek)
(presentation pa polska)
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